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ملخص

يه د ا احث ددث إح د فهددط يثي ددخ احت د مصت احم د فيخ اإلحتر نيي دخ ،نم فددخ م ددط مهايص ددص ،ناحمتددصي

احمر رثددخ هايهددص ف د احم ددص ا اإللس د ميخ .ثددط ثيددصق احي د

اإلحتر نييخ فد احم دص ا اإللسد ميخ ،مد احر تيده هاد

احمرص ددخ إل ا ة متددصي احت د مصت احم د فيخ

ن احهي دصت اح ةصثيدخ فد إ ا ة متدصي احتد مصت

احم د فيخ اإلحتر نييدخ .نةد رددط االهرمدص هاد احمديهو احن ددت ناحر ايدتر  ،مددق تد م ةماددخ مدق م ددص
منح حاثيصيصت.

احثيصيصت احثصينيخ ،ثصإلضصفخ إح ملسانب احمقصثاخ تم

نة رن م احث ث إح ةماخ مق احيرص و م مهص :مق حامتصي ه ةخ نثيقخ ثإ اء احم

نفيمص يتص احت مصت احم

ا اإللس م ،

فيخ اإلحتر نييخ فإيهص ررضمق مهايص ه ة ،ي افقهص متصي ه ة ،رر ته ف

احمتصي اإللسر اريةيخ ،ناحمتصي احرشغيتريخ ،نمتصي احلسم خ ،ناحمتصي احقصينييخ ،نمتصي مت ى هصمخ.
نإل ا ة متصي احت مصت احم

رن م احث ث إح
احم

مق حاهي صت اح ةصثيخ ن اً ثص اًه ف

إ ا ة متصي احت مصت احم

فيخ اإلحتر نييخ ف

ا اإللس م  ،لسناء مق ت م احمهصط احمنتاخ حهي خ اح ةصثخ احش هيخ ،من ثصحيظ ح ن احثيك احم تهي

ثرثي م صيي

إ

فيخ اإلحتر نييخ ي

ه ة ،ن  :رةيثهص من رقاياهص من اةرلسصمهص من يقاهص .تمص

نحيخ ناةايميخ ننيييخ ،نالسرت اط م نات إش اا ن ةصثخ فصهاخ ،من نةن ضناثي حرق يط ت مصت

ا احيقن اإلحتر نييخ من غي ه مق األ نات .نفيمص يتص احمؤلسلسصت اح نحيخ ،فإق حهص ن اً ناض صً ف

إ ا ة متصي اح مم احم

ف اإلحتر ني  ،نمثصم ذحك ن

ي خ احم صلسثخ ناحم اة خ حامؤلسلسصت احمصحيخ

اإللس ميخ ،ن ن حةيخ ثصهم اح نحيخ ،ن ن مةاس احت مصت احمصحيخ اإللس ميخ.

Abstract
The research aims to understand the nature of electronic banking services and knowing the
most important advantages and risks associated with in case of Islamic banks. And then
showing the methods of managing the risks of electronic banking services in Islamic banks ،
with a focus on the role of regulatory bodies in the management the risks of electronic banking
services. The research relied on descriptive and analytical approach ،through a number of
secondary data sources ،as well as the interview method as a primary source of data.
The results of the research are as follows: Risk is closely related to the performance
of the Islamic Bank. With regard to electronic banking services ،it includes several advantages,
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نور اهليئات الرقابية يف إنارة خماطر اخلدمات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
which are accompanied by several risks such as: strategic risks ،operational risks,
reputation risks, legal risks and other general risks. The management of the risks of
electronic banking services are several ways: avoidance, reduction ،sharing or transfer.
The study also found that regulators have a prominent role in managing the risks of
electronic banking services in the Islamic Bank, whether through the tasks entrusted to
the Shariah Supervisory Board or by considering the role of the Central Bank in
adopting international, regional and national standards, the use of effective supervision
and control tools, for Issuing electronic money or other instruments. With regard to
international institutions, they have a clear role in managing the risks of electronic
banking, such as the role of the Accounting and Auditing Organization for Islamic
Financial Institutions and the role of the Basel International Committee and the role of
Islamic Financial Services board.

املكدمة.

رشي احمتصي إح م اث م رماخ حهص رتثي ها م اء احمشد ن ،،نثصحردصح فدإق احملسدرثم ي دتنم رةيثهدص من اح د ميهدص
ممتدق مدق احمتدصي .

فد ث دا األ يدصق ،نغصحثدصً فدإق احملسدرثم يتضدم احث دث هدق السدرثمص ات ر قد مهاد هنا د ثتةدم ةد

نثدصحيظ إحد احم دص ا فدإق حامتدصي م ميدخ متثد ميهدص مقص يدخ ثصحملسدرثم احتد ي ،نيتدنق حامتدصي ت ن ديخ ميضدصً هاد
ي احم ص ا اإللسد ميخ مقص يدخ ثصحم دص ا احرقاي يدخذ نذحدك ثلسدثب اتدر ا يثي دخ اح مدم -إحد

اإللس ميخ هيه ف احم ص ا احرقاي يخ .نممص ن ة ي ثصحذت مق احر

ناحرين ،ف احت مصت احم

د مدص -فد احم دص ا

فيخ اإللسد ميخ متثد ميده

ف د احم ددص ا احرقاي يددخ ،ن ددذا مددق شددتيه مق ي ي د مةددصالً متث د التددر ا يثي ددخ احمتددصي رث دصً التددر ا م نات احرمنيددم

ناحت مصت احم د فيخ احمر دص ا هايهدص فد احم دص ا اإللسد ميخ .نفد اونيدخ األتيد ة م دث حاتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ
ي يثصً مق اح مم احم

ف اإللس م ذ يظ اً حامهايص احر رق مهص نمث ه دص رد ي ملسدرنى احرتدصحيا احمر رثدخ هاد رقد يمهص ،ميده ال

يمتق رةص م احمتصي احم افقخ حمثم دذا احيدن ،مدق احتد مصت ،ال لسديمص مق حهدص ا رثدصي ناضد ثشدثتخ اإلير يدت اح صحميدخ ،نمدق
يص تصيت اح صةخ إح احث ث ف يثي خ احمتصي احمر رثخ هاد احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ فد احم دص ا اإللسد ميخ،
ثصإلضصفخ إح ث ث ن احهي صت اح ةصثيخ ف إ ا رهص.
مشتلة البحث.
رتمق مشتاخ احث ث ف م تنحخ اإلةصثخ هدق احرلسدصؤم اح يلسد اورد  :ما ور اهيئاا ت اه ب ةئاي ا إوا ة مخا ر
اهخوم ت اهمص ئي ال هتر ريئي
 -1مص يثي خ احت مصت احم

اهمص ف اللسمامئي؟ نيرت  ،هيه األلس اخ اوريخ:
فيخ اإلحتر نييخ ،نمص م ط مهايص ص؟

 -2مص احمتصي احمر رثخ ها احت مصت احم
 -3مص احي

فيخ اإلحتر نييخ؟

ناحمثص ئ احمرص خ إل ا ة متصي احت مصت احم

فيخ اإلحتر نييخ ف احم ص ا اإللس ميخ؟

 -4مص ن احهي صت ناحمؤلسلسصت اح ةصثيخ ف احر صمم م متصي احت مصت احم
990

2

فيخ اإلحتر نييخ؟
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أينية البحث.

رتمق م ميخ احث ث ف اور :

أرلا :م ميخ احت مصت احم
احم

ا اإللس م .

فيخ همنمصً ،ناحت مصت احم

فيخ اإلحتر نييدخ هاد نةده احت دنص تت د م دط م دص

إيد ا ات

ث يئ ا :م ميخ م فخ احمتصي احمر رثخ ها رق يط احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ فد احم دص ا اإللسد ميخ ،يظد اً حا ةدخ
احمثصش ة ثيق احمتصي نملسرنى اح ص احمر ق ف احم

ث هثا :لس

احم

ا.

م ظط احم ص ا اإللسد ميخ إحد رةيدب من اح د مدق احمتدصي احمر رثدخ هاد مي

ديغخ مدق

فيخ همنمصًذ حرةيب اال رمصم احم رت ف رقاب اح ص .

اةع ا :م ميخ اإلشص ة إح

ن احهي صت اح ةصثيخ ف إ ا ة احمتصي احمر رثخ ها احت مصت احم

ديا احرمنيدم من احتد مصت

فيخ ف احم ص ا اإللس ميخ.

يدف البحث

يه ا احث ث إح ر قي اور :

أرلا :فهط يثي خ احت مصت احم

فيخ اإلحتر نييخ ،نم فخ م ط مهايص ص.

ث يئ ا :م فخ احمتصي احم رماخ حات مصت احم
ث هث ا :السر اا ي

فيخ اإلحتر نييخ ف احم ص ا اإللس ميخ.

نمثص ئ إ ا ة متصي احت مصت احم

فيخ اإلحتر نييخ ف احم ص ا اإللس ميخ.

اةع ا :ثيصق ن احهي صت اح ةصثيخ ف إ ا ة متصي احت مصت احم

فيخ اإلحتر نييخ.

الدراسات الشابكة.
ف

ن اي  ،احثص ثيق ،فإق اح السصت احلسصثقخ ذات اح اخ رتمق ف اور :

أرلا :و السي ع ب0000 ،م ،ةعيران :اهمص ف ال هتر ريئي :اهفت ة رخئ ات اهقةرل راه ض(.)1

د فت اح السددخ إح د احر د ا ها د هنامددم يةددصح نفشددم احم ددص ا اإلحتر نيي دخ ،يددث تدده احثص ددث ها د ث ثددخ ةنايددب

يلسيخ ف

السره ن  :ر ريثصت همم احم ص ا اإلحتر نييدخ نهيص د يةص هدص ،ملسدراهمصت يةدصح احم دص ا اإلحتر نييدخ

ناحر يصت احقصينييخ ن انحهص ،نرن م احثص ث إح مق يصك اح ي مق األلسثصب احر رقدا هص قدصً ممدصط السدرت اط احم دص ا
ممصق احر صم ت اإلحتر نييخ ،ناحت ن يخ ن يصك مةمنهخ مت ى مق هييخ اح السخ

اإلحتر نييخ

ت م دط هدص

دن

ض ن ة إ لسصم يمصذج فر اح لسصثصت هث احتصتس من احث ي اح ص ي.
ث يئ ا :و السي  ،0002 ،Lin & Tang ،Wang ،Wangةعيران:

Determinants of user acceptance of Internet banking: an empirical study(2).

ةددصط احثددص ثنق ف د

ددذه اح السددخ ف د رددصيناق مددق ت د م اهرمددص ميمددنذج ةثددنم احرتينحنةيددص ،م د األتددذ ث دديق االهرثددص احق د ة

احذاريخ حاملسرت ط ف احر صمم م اإلير يت ف ريتيذ احت مصت احم

فيخ .تا ت اح السخ إحد مق احقد ة احذاريدخ تصيدت مدق

م ددط اح نامددم احمددؤث ة هاد ةثددنم احر صمددم ثصح ددي فخ اإلحتر نييدخ فضد ً هددق لسددهنحخ االلسددرت اط ناحميت ددخ ناحم د اةيخ .حددذحك
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يةب ها احلسايصت نا ا ات احم ص ا رشةي احهثدص ق مدق تد م احرنهيدخ نهمدم احد ن ات احرثقيتيدخ حهيدص ة احدنه ناأل ايدخ
حار صمم م اإلير يت حريتيذ اح مايصت إحتر نييصً.
ث هث ا :و السي عةواهفر ح اهعةولت0003 ،م ،ةعيران :معئق ت اهررلسع
فت اح السخ إح احر ا ها احم يقصت احر ر

اهصئ ي ال هتر ريئي(.)2

مق همايصت احرنلس ف السرت اط اح ي فخ اإلحتر نييخ مق ةثدم

همد ء احم ددص ا احرةص يددخ األ ييددخ ،يددث رن ددات اح السددخ إح د مةمنهددخ مددق احيرددص و مددق م مهددص :مق يلسددثخ السددرت اط اح د اا
اوح ثاغت  ،%85نالسرت اط اإلير يت  ،%5ممص السرت اط احهصرا  ،%3نمق احلسدثب اح يلسد ح د ط ايرشدص احتد مصت احم د فيخ
اإلحتر نييخ ن غيصب اح ن اإله م ن

نثخ االلسرت اط نه ط رنف األمصق ناحلس يخ.

اةع ا :و السي ث ا عوي ن بورم 0005 ،م ،ةعيران :اهعرامل اهمؤث ة

اهةيرك اهرج ئي ال ويئي(.)4

ايرش اهصائ ي ال هتر ريئاي و الساي ررةئقئاي علا

فت اح السخ إح احر ا ها مص يخ نيثي خ احت مصت احم ي فيخ اإلحتر نييخ احر رنف دص احثيدنك احرةص يدخ األ ييدخ،
نر ايم م ط م نةصرهص نمهايص ص نمتصي ص نمقنمصت يةص هص ،نحر قي
السدرثصيخ منةهددخ حمد اء نمددنظت

ا اح السخ ةصط احثص ث ث السخ مي اييدخ مدق تد م

ا د ة احتد مصت اإلحتر نييدخ فد ةميد احثيددنك احرةص يدخ األ ييددخ حار د ا هاد م ا هددط فيمددص

ير ا د د ثصح د ددي فخ اإلحتر نيي د دخ ف د د األ ق .نث د د ر ايد ددم يرد ددص و اح السد ددخ ثصلسد ددرت اط ث يد ددصمو  SPSSح لسد ددصب احنلسد ددي اح لسد ددصث
ناالي د اا احم يددص ي ناترثددص  tهي د

ةددخ م ينيددخ  .%5رن ددات اح السددخ إح د مةمنهددخ مددق احيرددص و م مهددص :مق م مهددص نةددن

م نةددصت مثددم :غيددصب احرشد ي صت نيقددص احددنه نا رتددص ،ت مددخ اإلير يددت ،ممددص ي د مددق ايرشددص اح ددي فخ اإلحتر نييدخ ثددصح غط مددق
رمر هص ثصيتتصا ةط احمتصي  ،نرمر هص ثمهايص ه ة مثم :احلسهنحخ ناحلس هخ نايتتصا احرتصحيا.
خ ملس ا :و السي عم و اهتلس لسةي0099 ،م ،ةعيران :أث اه ب ةي ال هتر ريئي ا جاروة اهخاوم ت اهواخلئاي ا اهمصا ف
اللسمامئي اهع ملي

ال ون(.)5

فت اح السخ إحد احر د ا هاد مثد اح ةصثدخ اإلحتر نييدخ ثتث ص دص ااح ةصثدخ هاد احمد ت ت ،اح ةصثدخ هاد احرشدغيم ،اح ةصثدخ
ها د شددثتخ اإلير يددت ،اح ةصثددخ ها د ممددق احم د ت ت ناحثيصيددصتخ ف د ةددن ة احت د مصت اح اتايددخ ثتث ص ددص ااحمامنلسدديخ ،االلسددرةصثخ،
االهرمص يخ ،احمهييخخ ف احم ص ا اإللس ميخ اح صماخ ف األ ق ،نة اهرم احثص ث احميهو احن دت ناحر ايدتر إلثد اه احمتدص يط
احمر اقددخ ثصح السددخ نر اياهددص نالسددرق اء احيرددص و ،مددق ت د م السددري  ،م اء هييددخ هش دنا يخ ا 149ف د خ مددق اح ددصمايق ف د احمتصرددب
األمصميخ ن نا اح ةصثخ اح اتايخ ف احم ص ا اإللس ميخ اح صماخ ف األ ق .نةد رن دات اح السدخ إحد يردص و م مهدص :مق ملسدرنى
رقيدديط اح ددصمايق ف د احم ددص ا اإللس د ميخ اح صماددخ ف د األ ق مث ددص اح ةصثددخ اإلحتر نيي دخ نألث ددص ةددن ة احت د مصت اح اتايددخ تددصق
م رت صً ،ثصإلضصفخ إح نةن مثد ذن الحدخ إ

دص يخ حا ةصثدخ اإلحتر نييدخ ثتث ص دص فد ةدن ة احتد مصت اح اتايدخ فد احم دص ا

اإللس ميخ اح صماخ ف األ ق.

لس ولسا :و السي ،2012 ،Virender Singh Solanki :ةعيران:)3(Risk in e-banking and their management :

مشددص ت اح السددخ إحد مق احت د مصت احم د فيخ هثد اإلير يددت ناأليمددصي األت د ى مددق احت د مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ تصيددت

ميهة حاثينك مق ت م رنفي احلس هخ ناح ا خ نرتاتخ احرلسايط ،نحتيهص ةاثت م هص احتثي مق احمتصي  ،تمص ميهص ةاثت رنةهصً
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ة ي اً حامتصي ن ر مشتصم ة ي ة مق احمتصي .

مهمص تت اة حار تط ف احمتصي ذ ثلسثب احرغيد ات احلسد ي خ فد رتينحنةيدص
نة مت ت اح السخ ها مق احرتينحنةيص ح ثت نًا ً
احم انمصت ،نحيس يصك ن لسدناء فد ميدنا ،احمتدصي من رد اثي احدر تط احتص دخ ثهدص .نةد رر دنم احم د فيخ اإلحتر نييدخ ة يثدصً

مق متمم إح مهن

يلس حات مصت ناحميرةصت احمصحيخ .نثصحرصح نةدن فشدم م رمدم ألي ثيدك ةد يد تم دذا احقيدص ،مدق تد م

احرتثي ها منة ه احملسرقثا ف احلسن  .حذا يةب إهص ة ر يم إلسر اريةيخ احثيك ث يث راث احر يصت احة ي ة.
لس ةع ا :و السي ش اوئو ،محمو اهح ج0092 ،م ،ةعيران :مخ ر اهعملئ ت اهمص ئي ال هتر ريئي(.)4
فت اح السخ إح رنضي احيثي خ احقصينييخ حا مايصت احم

فيخ اإلحتر نييخ ،ثصإلضصفخ إح احر ا ها األ د اث

احم رقثخ ناحمتصي احم رماخ نةيدصس نرقد ي احمتدصي احرد يمتدق مق رردتر هيهدص ،نمناةهرهدص ،ناحنةدنا هاد يثي دخ يظدط
اح ةصثخ احم

فيخ ها نلسص م اح ف اإلحتر نييخ نم ى م ءمرهص حارين ات احرقييخ ،ناحنةدنا هاد احر د يصت احمر اقدخ ثثي دخ

اح مم احم

ف اإلحتر ني  ،نة رط السرت اط احميهو احن ت ناحمقص ق ف إة اء اح السخ.

نة تا ت اح السخ إح يرص و م مهص :ه ط ة ة رش ي صت احتثي مق احثا اق اح ثيخ نميهص احة اه ها ملسصي ة احريدن ات

اح يثخ ممص يؤث ها ة ة احثينك ها االلسرم ا ف ظدم احميصفلسدخ احشد ي ة احرد يشده ص احقيدص ،احثيتد  ،ثصإلضدصفخ إحد يقدص
من ه ط رناف ةناييق ر تط احم دصم ت اإلحتر نييدخ ثشدتم هدصط فد احنةدت احدذي م دث ت فيده تدم رادك احم دصم ت رشدتم ةدهءاً
مهمصً مق م اتيم ث ا اح نم.

ث مي ا :و السي  ،2014 ،Adewunmi ،English ،Abdouةعيران:

An investigation of risk management practices in electronic banking: the case of
the UK banks(8).

د ا احث ددث إح د ثيددصق ممص لسددصت إ ا ة احمتددصي ف د احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نيي دخ ف د احثيددنك احث ييصييددخ احتث د ى،
نذحك ثصلسرت اط إيص همم احمثص ئ احر ة مرهص حةيدخ ثدصهم حا ةصثدخ احم د فيخ اBCBSخ .اشدرمات اح السدخ هاد رة ثدخ منحيدخ
شددمات م ث ددخ مقددصث ت مة يددت مد مددنظتيق مددق م د احثيددنك اح ا د ة فد احمماتددخ احمر د ة ثشددتق إ ا ة احمتددصي فد احتد مصت
احم

فيخ اإلحتر نييخ .نة تصيت م اة احث ث اح يلسيخ هثدص ة هدق السدرثيصق مقلسدط إحد ث ثدخ مةلسدصط رغيد إ ا ة نم اةثدخ مةادس

اإل ا ة ،احضناثي األمييخ نا ا ة احمتصي احقصينييخ ناحلسم خ .نة نه ،االلسرثيصق هاد هشد ة ثيدنك ث ييصييدخ يلسديخ حر يد مدص
إذا تصيت ر مم نفقًص حهذه احمثص ئ ف إ ا ة احمتصي .
نة رن ات يرص و ر ايم االلسرثيصق إح مق احثينك احث ييصييخ ح يهص ميظمخ إ ا ة متصي يصة دخ رلسدصه فد نةدا احمتدصي
اإلحتر نيي دخ احم رماددخ ناح د مددق احتلسددص احمرتث د ة مددق احمتددصي احم رثيددخ ثددصحثينك اإلحتر نيي دخ .تمددص مت د ت مق ثيددنك احمماتددخ
احمر ة رمرثم حمثص ئ متصي  BCBSاحد  14نررط إ ا رهص ثشتم ةي تضناثي ممييخ حات مصت احم

فيخ اإلحتر نييخ.

ر لسع ا :و السي 0092 ،Elena and Derwin Garry ،Hadjiantoni ،Hussein ،Abdouم ،ةعيران:

)E-banking and risk management: evidence from the Cypriot public-sector banks(9
د فت اح السددخ إحد احث ددث ةد ر ددن احم د فييق ددنم م اهيددص احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نيي دخ ناحمتددصي احم رثيددخ ثهددص،

ناحث ث ف م ى إ اك احم ص ا حمثص ئ إ ا ة متصي احت مصت احم

فيخ اإلحتر نييخ نفقص حمثص ئ ثدصهم فد ةثد ص .اهرمد ت

اجمللة األرننية يف الدراسات اإلسمامية ،مج ( ،)11ع (1442 ،)3ي2020/م ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

5

992

Published by Arab Journals Platform, 2020

Jordan Journal of Islamic Studies, Vol. 16 [2020], Iss. 3, Art. 5
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ددصءات احن ددتيخ ناالي د ا احمر د حان ددنم

منةدده حام د فييق تددت اة يلسددخ حاث ددث ،نالسددرت مت اال
اح السددخ ها د السددرثيصق ص
حايرددص و .نة د رن ددات اح السددخ إح د مق احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نيي دخ رلسددصه ف د اح د مددق متددصي اال رتددصظ ثددصحيقن  ،تمددص مق
متصي اال ريصم ال رده ا مد السدرت اط احتد مصت اإلحتر نييدخ ،تمدص ثييدت مق م دص ا ةثد ص ر رمد هاد مثدص ئ ثدصهم فد إ ا ة
متصي احت مصت احم

فيخ اإلحتر نييخ.

إضافة البحث.

رتمق إضصفخ احث ث ف اور :

أرلا :ثيصق قيقخ متصي احت مصت احم

فيخ اإلحتر نييخ ،ني

ث يئ ا :ثيصق ن احهي صت اح ةصثيخ ف إ ا ة متصي احت مصت احم

نمثص ئ إ ا رهص ف احم

ا اإللس م .

فيخ اإلحتر نييخ ،نيشمم ذحك ن تم مق :ي خ اح ةصثخ

احشد هيخ ،ناحثيددك احم تدهي ،ناحمؤلسلسددصت اح نحيددخ ا ي دخ احم صلسددثخ ناحم اة دخ حامؤلسلسددصت احمصحيددخ اإللسد ميخ ،نحةيددخ ثددصهم
اح نحيخ ،نمةاس احت مصت احمصحيخ اإللس ميخخ.

مهًجية البحث.

مق مةم ر قيد م د اا احث دث لسديرط االهرمدص هاد احمديهو احن دت ناحر ايدتر  ،مدق تد م السدر اا متهدنط احمتدصي ،

نيثي ددخ احت د مصت احم د فيخ اإلحتر نيي دخ ،ناحمتددصي احمر رثددخ هايهددص .نمددق ةصيددب مت د لسدديرط السددر اا احي د
متددصي احت د مصت احم د فيخ اإلحتر نيي دخ ف د احم ددص ا اإللس د ميخ .ثددط احث ددث ف د
متصي احت مصت احم

فيخ اإلحتر نييخ .نفيمص ير ا ثم ص

مق مخ ،مشتاخ احث ث ،م ميخ احث ث،

ن احهي ددصت ناحمؤلسلسددصت اح ةصثيددخ ف د إ ا ة

احثيصيدصت لسديرط االهرمدص هاد مةمنهدخ مدق احم دص

ترب نمقصالت ن لسص م نمث صث ميشن ة ضمق إيص احث ث ،ثصإلضصفخ إح احم ص

خمطط البحث.

احمرص ددخ إل ا ة
احثصينيدخ مدق

األنحيخ تتلسانب احمقصثاخ.

ا احث ث ،اح السصت احلسصثقخ ،إضصفخ احث ث ،ميهةيخ احث ث.

اهمةحث الرل :اهمخ ر راهمص ف اللسمام  :مقومي ع مي.
اهمرلب الرل :احمتصي  :متهنمهص نميناههص.

اهمرلب اهث ي  :متهنط نمينا ،احمتصي ف احيظصط احم

اهمرلب اهث هث :ه ةخ احمتصي ثت اء احم

ف اإللس م .

ا اإللس م .

اهمةحث اهث ي  :مخ ر اهخوم ت اهمص ئي ال هتر ريئي.
اهمرلب الرل :احت مصت احم

فيخ اإلحتر نييخ :متهنمهص نميناههص نمهايص ص.

اهمرلب اهث ي  :متصي احت مصت احم

فيخ اإلحتر نييخ ف احم

ا اإللس م .

اهمةحث اهث هث :إوا ة مخ ر اهخوم ت اهمص ئي ال هتر ريئي.
اهمرلب الرل :إ ا ة متصي احت مصت احم
اهمرلب اهث ي  :ي
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فيخ :متهنمهص نا ميرهص.

إ ا ة متصي احت مصت احم

فيخ اإلحتر نييخ ف احم

ا اإللس م .
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اهمرلب اهث هث :ن احهي صت ناحمؤلسلسصت اح ةصثيخ.
املبحث األول:

املخاطر واملصرف اإلسمام  :مكدمة عامة.
املطلب األول :املخاطر :مفًومًا وأنواعًا.
.

اهف ع الرل :مفيرم رأيراع اهمخ ر

اهيظ م اهمص

مت د نق ثتيدده ه د ط احرتت د مددق رميددخ

ددنم اح ص د من مددق ةمدده من مددق هميدده من مددق ايرظصمدده من مددق ةمي د

ي د ا احتي د ثتيدده :احرغي د ف د اح نا د احمرنة ددخ ح ص ثددخ م ييددخ يريةددخ اح ددظ من ه د ط احرتت د مددق احتلسددص ة( ،)10نه ف ده
ددذه األمددن

مةرم ددخ( .)11من ددن احم ي د احم د ا ا ح د ط احرتت د  ،نيقددصس ثمق د ا االي دد اا هددق احم دد م امن اح ص دد احمرنة د خ مددق تدد م
مق ددصييس احرش ددرت تصحمد د ى ،ناالي د د اا احم ي ددص ي ناحرث ددصيق ،نم صم ددم االت ددر ا( .)12ف ددإذا تصي ددت ة ددخ االي د د اا تثيد د ة ف ددإق
احمتددصي رتددنق م رت ددخ ناح تددس .نهمنمدصً يمتددق رقايددم احمتددصي مددق تد م احرينيد فد األيشدديخ مددق تد م مددص يلسددم ثدإ ا ة

احم صفظ االلسرثمص يخ.

اهف ع اهث ي  :أيراع اهمخ ر .

رشمم متصي اح مم احم

أرلا :متصي احلسينحخ :ن

ف احرقاي ي ها مص يتر :

احمتصي احيصش خ هق ه ط تتصيخ احلسينحخ حمرياثصت احرشغيم اح ص يخ نرقام مق ة ة احم

ها احنفصء ثصحرهامصره ف منه ص(.)13

ث يئ ا :متصي لس

ا

احتص ة :إق رغيي ملس ص احتص ة يؤث ها إي ا ات احثيك نيتقصره نرتصحيتده ،من مق رغييد ملسد ص احتص د ة

يؤ ي إح االتر ا ثيق م ن األ نم نةيمرهص نتاتخ احميانثصت نةيمرهص(.)14

ث هثا ا :متددصي اال رمدصق :د احمتددصي احرد رد رثي ثدصحي ا احمقصثددم ااوتد خ فد اح قد مي :ة ردده هاد احنفددصء ثصحرهامصردده
احر صة يخ تصماخ نف منه ص تمص ن مي نص هايه ف اح ق (.)15

اةع ا :متصي اح ماخ :ف ظم نةن ميانثدصت نمنةدن ات ثصح مادخ األةيثيدخ ،فدإق احرغيد فد لسد

يؤث ها تم احمنةن ات من احميانثصت ثصح ماخ األةيثيخ ،نثصحرصح احم ته احمصح حاثيك(.)16

خ ملس ا :متصي مت ى :مثم احمتصي احرشغيتريخ نمتصي

اح د ا مدق شدتيه مق

ملسمصم ناحمتصي احقيصهيخ نمتصي احرضتط(.)17

املطلب الثان  :مفًوم وأنواع املخاطر يف الهظام املصريف اإلسمام .

ر تس احمتصي ا رمصم اتر ا اح ص احت ا هدق اح ص د احمرنةد  .ناحناةد مق محيدخ احنلسدصيخ فد احيظدصط احم د ف

اإللس م ةص مخ ها ملسانب احمضص ثخ احش هيخ ،يدث إق ةدن

اح ةدخ اثديق احثيدك ناحمدن هيقخ ،ناثديق احثيدك ناحمرمدنحيقخ

ةدص ط هاد مثد م احمشدص تخ فد احد ث ناحتلسدص ة ،نثصحردصح احمشدص تخ فد احمتدصي ة .ن قيقدخ اح مدم احم د ف اإللسد م رقرضد
االحرهمدصت هاد احيد فيق،
فهدط تدم مدق ةصهد ة احتد اج ثصحضدمصق ،نةصهد ة احغديط ثددصحغ ط ناحرد رمثدم ملسدصس حرنهيد اح قدن ن ا
نمضمنيهص مق احضمصق

تخ الهمخ ح ص ب ملسمصم ن ن مق يةب مق يلسر حر مم احمتصي مق مةم اح

نم ها اح ث .
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نها افر اا احرهاط اح مم احم

()18

ف اإللس م ثصحضناثي احش هيخ ،فق مشدص ث ضدهط

اإللسد م ذات مد حنحيق :م د مص مثددصح :ني يد ر مددم يرددص و االلسددرثمص

إحد مق احمتدصي ة فد احتقده

ث دصً من تلسددص ة من ر مددم يرددص و اح مايددخ احرةص يددخ امن

احمضص ثخ()19خ ث صً من تلسص ة ان ن احمق ن ممق ةصه ة احغيط ثصحغ ط()20خ .ممص احم ي احم ط فيشي إح احغ

ناحقمص .

نفيمص يتص مينا ،احمتصي احر رر ا حهص احم ص ا اإللس ميخ ،فإق يدصك رشدصثهصً مد م ظدط احمتدصي احرد رر د ا

حهص احم ص ا احرقاي يخ ثصلسرثيصء متصي لس

احتص ة ،ممص م ط مينا ،احمتصي احر رتص احم ص ا اإللس ميخ ،فرشمم:

 -1مخ ر مصو ه اهملسرثم  :ذحك ايه حاملسرثم م ميخ متث فد احم دص ا اإللسد ميخ ميهدص فد احم دص ا احرقاي يدخذ نذحدك
ال رثصيه م احم

ا اإللس م ث ةخ احمشص تخ ف اح ث ناحتلسص ة نم ي ذحدك مق احم د ا اإللسد م لسيقرلسدط احد ث

من احتلسص ة احيصرةخ م احملسرثم  ،ن يث إق يريةخ همدم احمشد ن ،لسدر رم هاد إمتصييدصت نةد ات احملسدرثم  ،فدإق األيدنا،
احرصحيددخ مددق احمتددصي يمتددق مق ر ددهى حاملسددرثم ن د ( :)21ه د ط رددناف اإلمتصييددخ احتييددخ ناإل ا يددخ ناحتث د ة ح د ى احملسددرثم ،
نه ط لس مخ احم ته احمدصح حاملسدرثم  ،نهد ط ردناف احملسدرنى األت ةد احم دط حاملسدرثم  ،نهد ط ردناف احدنه احم د ف
ثيثي خ ملسصحيب احرمنيم احم

ف اإللس م .

 -2مخ ا ر خ صااي ةاايظم اهعماال :تدديظط راقد األمدنام نيظددصط م ددط ح السددخ احةد نى نرقيدديط احمشد نهصت ،يظددصط م ددط ح السددخ
ناتريص اح م ء احملسرثم يق ،نيظصط م ط ح لسر ط.
 -3مخ ر خ صي ةصئغ اهرمرئل :ن

ذا األلسانب ررناةد

احر ر رثي ثتلسانب احرمنيم احملسرت ط ف يثمص ييث

دذه

احمتصي ( ،)22تمتصي احمضص ثخ ،ناحمشص تخ ،ناحلساط ،نااللسر يص ،،ناحم اث خ ،ناإلةص ة ،نغي ص مق اح يا.
 -4مخا ر اهلسااع اهم جعا ( :)02ن دن ا رمدصم رغيد احلسد
نمثددصم ذحددك :مق احم ددص ا اإللسد ميخ ر د

احددذي رلسدرت مه احم ددص ا تم ةد حرلسد ي م نارهدص احمصحيددخ

ددصمر احد ث فد احم اث ددخ اهرمددص ا هاد احلس د

احم ة د ن ددن احايث د

اLIBORخ(.)24
املطلب الثالث :عماقة املخاطر بأناء املصرف اإلسمام .
احم



ا اإللس م مؤلسلسخ نلسصيخ مصحيخ ر مم نف م تصط احش ي خ اإللس ميخ ،نحذحك يمتق ر يته ثتتث مق ي يقخ ميهص:

ميه" :تيصق ننهصء ،يمرهج فيه فت السرثمص ي اةر ص ي لسايط ،نمصم يث ث هق ث

م ،حرت ج ميده ةيدنات رةلسد

األلسس احةن يخ ح ةر ص اإللس م  ،نريقم مثص ه مق احيظ يخ إح احريثيد  ،نمدق احر دن إحد احناةد احم لسدنس ،فهدن
يةذب مس احمصم احذي يمتق مق يتنق هصي ً حيت ج م

صثه مق احر صمم ثه م ثينرصت ية نق ف

دن ط

ةدص مدق

احر صمم م هص(.)25



ميه" :مؤلسلسخ م

فيخ

فهص رةمي األمنام ناحم ت ات مق تم مق ال ي غب ف احر صمدم ثصح ثدص ااحتص د ةخ ثدط اح مدم

ها رنظيتهص ف مةصالت احيشصي االةر ص ي احمتراتدخ نتدذحك ردنفي احتد مصت احم د فيخ احمرينهدخ حا مد ء ثمدص يرتد مد
احش ي خ اإللس ميخ ني ق

هط م اا احريميخ االةر ص يخ ناالةرمصهيخ ف احمةرم "(.)26

نه ا ميضصً ها ميه" :تم مؤلسلسخ رثصش األهمصم احم
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ر دصم ً م ًمدص شد ًهص"( .)27نةد ةدصء ضدمق ميشددن ات ي دخ احم صلسدثخ ناحم اة دخ حامؤلسلسددصت احمصحيدخ اإللسد ميخ :مق احم ددص ا

نغي ص مق احمؤلسلسصت احمصحيخ اإللس ميخ ةصءت حملسصه ة احت احملساط ناحمةرم ف السرت اط احمصم ثمص ي ن ثدصحيت هايده نفقدصً

أل تددصط احش د ي خ اإللسد ميخ ،نة د م ددث ت ددذه احم ددص ا نلسددياخ مهمددخ الةرددذاب م د ت ات احملسدداميق اح د اغثيق ف د السددرثمص
ناحنلسص م احمش نهخ(.)28

ممناحهط ثصحي

ي رق احثص ثنق مق مفضم ر يا حاثيك اإللس م
احم

ن" :مؤلسلسخ مصحيخ ره ا إح اح ث مق ت م ةيصمهص ثقثدنم احن ا د

فيخ مق احةمهن ها ملسصس احق ا من احمضص ثخ نالسرثمص ةميد األمدنام احمرص دخ مدق تد م م نات رمنيدم نالسدرثمص

ال رر ددص ا مد د م ت ددصط احشد د ي خ اإللس د ميخ ث ددتي ددصم مد دق األ دنام"( .)29نثغ ددا احيظد د ه ددق ر دد احر يت ددصت إال مي دده م ددق
احض د ن ي احرتتي د ها د مق ه ةددخ احم د ا اإللس د م م د
يظي ص ف

ماددخ احن ا د االلسددرثمص يخ نه ةردده م د احمرمددنحيق رتراددا هددق

صحدخ احم د ا احرقايد ي ،نثدصحر تيه هاد ةصيدب احمرمدنحيق ن دن احةدهء احدذي ييد ج ر دت رنظيتدص احثيدك اإللسد م

حألمد دنام فهي ددصك ضد دناثي هصم ددخ ملس ددرم ة م ددق احم ددذ ب االةر ددص ي اإللسد د م ( ،)30ن ي ددصك ضد دناثي تص ددخ ث دديا احرمني ددم
اإللس م  ،نم ي ذحك مق يصك رثصيق ف يثي خ احمتصي احر ير ا حهص احم

ا اإللس م ثت دم السدرثمص اره نرمني رده

حامر ددصمايق .نهمنمد دصً يد د رثي اح م ددم احم د د ف اإللسد د م ثصحمت ددصي متثد د مي دده فد د احم ددص ا احرقاي ي ددخذ نذح ددك ألق اح م ددم
احم

ف اإللس م ةص ط ها احمشص تخ ف اح ث ااح ص خ ،ناحتلسص ة ااحمتصي ةخ(.)31
نثصحيظ إح رتثي احمتصي ها م اء احم

ا اإللس م الث مق اإلشص ة إحد مق حتدم السدرثمص نةهدصق ،لسدناء متدصق

االلسدرثمص مددق ةثدم م د ا رقايد ي من مددق ةثدم م د ا إلسد م  ،نةدده يمثدم اح نا د احرد لسددنا رر قد مددق دذا االلسددرثمص
ناحنةه اوت يمثم احمتصي احمر رثخ ها

ذا االلسرثمص  ،نمق ملسس االلسرثمص احمر ص ا هايهص ميده رنةد ه ةدخ نثيقدخ ثديق

اح ص ناحمتصي  ،فتامص اه مق ا احمتصي اه اح ص احميادنب نمدق احقد ا ات احمهمدخ فد
احذي ر ط هنا ه متصي ه ،ثم ي ر ي

ةط اح ص احم غنب اح

دذا احمةدصم دن اتريدص االلسدرثمص

نم هايده حقدصء احمتدصي احرد ير د ا حهدص احملسدرثم ( .)32نمدق

ةصيب مت يمتق رنضي متهنم اح ص ناحمتصي ة تصور :
م-

دنم هايده من اح ص د احمر قد :

اء احمق ن اح ص د احمرنةد  :ن دن م د م اح ص د احدذي يرنةد احملسدرثم اح
اهع او :لسن ً
ن ن اح ص احت ا احناة احذي لسي م هايه احملسرثم ( .)33نحتدق إذا تدصق احملسدرثم ي مدم فد ظدم احرتتد احردصط،
فإيه مق احممتق حه مق ي

ث ةخ رصمخ اح ص احمرنة اح

ف ظم ه ط احرتت فإيه مق اح
ب -اهمخ ر :

ب هايه مق ي

نم هايه مق االلسرثمص  .نحتق إذا تصق احملسدرثم ي مدم

ث ةخ ةط اح ص احذي يرنة ر قيقه.

مقيصس يلسث حمد ى رقادب اح ص د من احرد فقصت احيق يدخ احمرنة دخ ملسدرقث ً .ن يدص يةدب مق رردناف م انمدصت

رص يتيددخ تصفيددخ رلسددصه ف د نض د

ددذه اال رمددصالت ،ن ددذه رلسددم ثصال رمددصالت احمنضددنهيخ"( .)34نثشددتم هددصط رتددنق

احمتددصي احتايددخ د إةمددصح احمتددصي احر د ير د ا حهددص هص د االلسددرثمص  .ن د ر ي د احرقاددب احتا د ف د اح ص د ها د
االلسرثمص  .مي مق احرنهي اال رمصح حم م اح ص ينض

ةخ احمتدصي ة احم رثيدخ ثصاللسدرثمص  ،فهيدص ة ةدخ احرشدرت فد

م م اح ص من مص يلسم رثصه احرنهي اال رمصح ي م ها هيص ة ةخ احمتصي ة ف االلسرثمص  ،ناح تس
اجمللة األرننية يف الدراسات اإلسمامية ،مج ( ،)11ع (1442 ،)3ي2020/م ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

9

ي .
994

Published by Arab Journals Platform, 2020

Jordan Journal of Islamic Studies, Vol. 16 [2020], Iss. 3, Art. 5

نور اهليئات الرقابية يف إنارة خماطر اخلدمات ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
املبحث الثان :

خماطر اخلدمات املصرفية اإللتورونية.
ملطلب األول :اخلدمات املصرفية اإللتورونية :مفًومًا وأنواعًا ومزايايا.
اهف ع الرل :مفيرم رأيراع اهخوم ت اهمص ئي ال هتر ريئي.

اترادا احثددص ثنق فد ر د ا اح مايددصت احم د فيخ اإلحتر نييدخذ أليهددص رشدي إحد اح يد مددق احتد مصت احمتراتدخ احرد يياثهددص

احهثددص ق( ،)35في د ى ث ض دهط ميهددص رشددي إح د اح مايددصت احم د فيخ احر د رددرط هث د احشددثتخ اح يتثنريددخ اح صحميددخ( .)36ثييمددص ه د ا

مددؤرم األمددط احمر د ة حارةددص ة ناحريميددخ ) (UNCTADاحت د مصت احم د فيخ هث د اإلير يددت :ثتيهددص رشددي إح د يش د احت د مصت
احم د فيخ ها د شددثتخ اإلير يددت ثصحةماددخ ناحرةه ددخ ،نيرضددمق اح م د ء مددق األف د ا ناحش د تصت ،نرشددمم احر ددني ت احم د فيخ،

ناحم د فنهصت ناحرلسددنيصت ،ناحرنثيقددصت ناال رمددصق ،ناإلة د اا حاقيددص ،احميهح د ناحش د تصت ،نثيصةددخ األهمددصم نغي ددص( .)37نه فددت
ميض دصً ثتيهددص" :رق د يط احثيددنك احت د مصت احم د فيخ احرقاي يددخ من احمثرت د ة مددق ت د م شددثتصت ار ددصم إحتر نيي دخ رقر د
اح تنم إحيهص ها احمشص تيق فيهص نفقص حش ني ي

د

يخ

ص احم د ا ،نه فدت ميضدصً ثتيهدص "رادك اح مايدصت من احيشدصيصت احرد يدرط

هق ص من ريتيذ ص من احر نيو حهص ثنالسيخ احنلسص م اإلحتر نييخ من احضن يخ مثم :احهدصرا ،من اح صلسدب ،من اح د اا اوحد  ،من

اإلير يددت ،من احراتهيددنق اح ةمد من غي ددص مددق احنلسددص م نذحددك مددق ةثددم احثيددنك ناحمؤلسلسددصت احمصحيددخ"( ،)38من د " :راددك احثيددنك

ناحمؤلسلسصت احمصحيدخ احملسدري ة هاد اح تدص ه اإلحتر نييدخ مدق تد م رنظيدا احريدن ات اح يثدخ فد مةدصم رتينحنةيدص احم انمدصت
ناالر صالت حرقد يط احتد مصت احثيتيدخ تصفدخ ثتمدصق ،نثتةدم تاتدخ نملسد  ،نةدت نمةدم ةهد حا مد ء"( .)39نيمتدق احقدنم :إق احثيدنك
اإلحتر نييخ

رنفي احم انمصت من احت مصت مق ةثم ثيك ح م ه ،نين ا ثتيه ار صم إحتر ني ثيق احم د ا نهم ده

مق مةم إه ا  ،نا ا ة نم اةثخ احم صم ت احمصحيخ(.)40

نة د ريددن ت احت د مصت احم د فيخ اإلحتر نيي دخ ميددذ منات د احرلس د ييصت نم ددث ت مددق ت د مصت غي د مهمددخ إح د ت د مصت

ح شد ات احم يدديق مددق احملسددرت ميق فد ةميد مي ددصء اح ددصحط( ،)41فقد محقد احرلسددص  ،فد احريددن ف د نلسددص م االر ددصالت ثظادده
ها د احم ددص ا ،ف د يمتددق حام د ا مق يددية ثميددتى هددق احريددن ات احملسددرة ة ف د مةددصم االر ددصم ناحم انمصريددخ ،نهايدده

احرددتةاط م د

ددذه احملسددرة ات ،تص ددخ مق اح م د ء م ددث نا يث ثددنق هددق السددرةصثخ لس د ي خ ن ةيقددخ نشت دديخ حمرياثددصرهط مددق

احميرةصت ناحتد مصت احم د فيخ .حقد تدصق ريدن اح دي فخ اإلحتر نييدخ من احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ يردصج مةيدصم متراتدخ
مددق احم ددصم ت اإلحتر نييدخ .نممددص رقد ط فددإق احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ ررضددمق ةماددخ مددق احتد مصت احم د فيخ احمق مددخ

حا م ء مق لس ب ناي ا ،نر نيم نياب تشا لسدصب...إح  ،ترادك احمق مدخ هثد احثيدنك احرقاي يدخ ،حتيهدص رقد ط هثد نلسدص م
متراتخ ررمثم ف اور (:)42

دينهص ،ن دن ةهدصه إحتر نيد حت مدخ اح مد ء نق نةدن هي د ثشد ي هثد
 -1اهص اف اآله  :ن ن مق متثد احتد مصت ش ً
السرت اط ثيصةخ ممغييخ ثمنا دتصت م ييدخ ،نمحيدخ هماهدص ر رمد هاد ار دصم احةهدصه مد احثيدك اح يلسد نير د ا هاد

ثيصيددصت اح ميددم هددق ي يد احد ةط احشت د  ،PINنيمتددق اح ميددم مددق احلسد ب احتددن ي من اإليد ا ،احتددن ي من اح

ددنم

ها م انمصت لسصثه من ياب ت مصت مت ى.
 -0اهي رف اهيق ل :رلسرت ط تثيًا مق احثينك احهصرا احيقصم ف رق يط احت مصت احم
995
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 ،SMSمن رثدديق اح تددصت احرد رمددت هاد اح لسددصب يددث يلسددرقثاهص اح ميددم ثشددتم ميددرظط ها د

صرتدده احيقددصم ،تمددص يمتددق

ددنم ها د مي ت مددخ ثيتيددخ ي ي د ص ت د ف احت دناري من يقددم األم دنام مددق لسددصب إح د

لسددصب نغي ددص إذا تددصق

حا ميددم اح

احهصرا م ثنيصً ثصإلير يت.

 -3اهرلفزئرن اه بم  :م رين احراتهينق حيري احم الساخ مق احمشر ك حمق م ت مدخ اإل لسدصم ،نم دث يياد هايده احراتهيدنق
احرتصيث من احرتصها  ،نة ث مت احثينك ف ث ا اح نم رق يط ت مصرهص هث احراتهينق احرتصها .

 -4اهةيارك اهميزهئاي :نظهد ت احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ فد ث ايدخ احثمصيييدصت نتصيدت رلسدم احتد مصت احم د فيخ
احميهحيددخ ،يددث ت ددصق اح م د ء يلس ددرت منق مةهددهة ي في ددخ من حن ددخ مت ددصري من شصش ددخ رايتهي ددنق فد د احن ددنم حيظ ددصط
احم

ا هث تي احهصرا ،هث رقييخ احتي ينريتس  )43(videotextثإ لسصم يغمصت مشت ة هث تدي احهدصرا ر مدم

إ شدص ات نر ايمدصت حام د ا ،يدث ةدصط  Nottingham Building Societyثصحر دصنق مد  Bank of Scotlandفد
هصط 1983ط ثي ح منح احت مصت احم

فيخ احميهحيخ ف ث ييصييص ثصلسرت اط يظصط  Home linkاهرمص ا ها يظصط

ةهصه هثدص ة هدق حن دخ مه ا مر داخ ثيظدصط احهدصرا نةهدصه احرايتهيدنق نمةهدهة
ث يلسريم  ،)44(Prestelنالسرت مت ف ذحك ًا

مدن ط حر لسددصم نااللسددرقثصم ،نمرددصح ددذا احيظدصط مشددص ة تشددنا اح لسددصب هاد شصشدخ احرايتهيددنق ناةد اء احر ددني ت احمصحيددخ
ن ف فناري احغصه ناحته ثصء ناحهصرا ناح لسصثصت م احثينك األت ى.

 -5ةيرك الير يت:

راك احثينك ناحمؤلسلسصت احمصحيخ احملسري ة ها اح تص ه اإلحتر نييخ مق ت م رنظيدا احريدن ات

اح يثخ ف مةصم رتينحنةيص احم انمصت ناالر صالت حرق يط احت مصت احم

نمةم ةه حا م ء(.)45

فيخ تصفخ ثتمصق نثتةم رتاتخ نملس  ،نةت

اهف ع اهث ي  :مزائ اهخوم ت اهمص ئي ال هتر ريئي.

فيخ اإلحتر نييخ ثمميهات ميهص(:)46

رمرصه احت مصت احم

 -1اترتصء احنثص

احن ةيخ حام صم تذ فةمي اإلة اءات ناحم الس ت ثيق ي ف احت مخ ررط إحتر نييصً نق السرت اط األن ا .

 -2إمتصيي ددخ رنلس ددي احثي ددنك حيش ددصيهص هصحميد دصً ثصلس ددرت اط ش ددثتخ اإلير ي ددت نق اح صة ددخ إحد د ف ددر فد د ن ،تص ةي ددخ نهي ددص ة
السرثمص ارهص نمنا

ص احثش يخ.

 -3احق ة ها إ ا ة اح مايصت احم

فيخ هث شثتخ اإلير يت ثتتصءة مق مي منة .

 -4إمتصييخ رلسايط ث ا احميرةصت إحتر نييصً ،تتشنا اح لسصب ناح
 -5احلس هخ ف األ اء احم

ي نغي ص.

ف إضصفخ إح االةر ص ف احرتصحيا.

 -6إمتصييخ احن نم حقصه ة منلس مق اح م ء.
 -7ا رتص ،ملسرنى اح ةخ مق ت م رنفي احت مخ احم غنثخ مق اح ميم نق متيصء.

املطلب الثان  :خماطر اخلدمات املصرفية اإللتورونية يف املصرف اإلسمام .
غط ر

مميهات اح مم احم

ف اإلحتر ني إال ميه ي دص ثه متدصي هد ة ،نرادك احمتدصي يةدب مق ال ر د مدق

ايرشدص رادك احينهيدخ مددق احتد مصت نايمدص هاد احقدص ميق هاد

دذا األمد إ ا ة رادك احمتدصي نريددني احرتينحنةيدص اح همدخ حا يانحددخ

نق د د نثهص ،إم ددص ثرقاي ددم يلس ددثخ د د نثهص إحد د مة ددم ة ددخ ممتي ددخ من م تنحد دخ مي ه ددص يهص يد دصً( .)47نمت ددصي احتد د مصت احم د د فيخ
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ا احرقاي ي ،ناحم

اإلحتر نييخ غصحثصً مص ررشصثه ثيق احم
احم

فيخ اإلحتر نييخ(:)48

1خ

اهمخ ر اللسر ارئجئي :فصح مايصت احم

ا اإللس م  .نمدق م دط احمتدصي احرد ةد ريشدت هدق اح مايدصت

فيخ اإلحتر نييخ ر رم ها اإلير يتذ مق مةم رنفي احم انمددصت ح م هددص

نريتيذ اح مايصت احر يياثنيهص .نال شك ف مق احرين ات احلس ي خ ف احرتينحنةيص ،ناه يص

ة احريصفس ثيق احم ص ا مق

ةهددخ نثييهددص نثدديق احمؤلسلسددصت غي د احم د فيخ مددق ةهددخ مت د ى ،ة د ي د ا احم ددص ا إح د متددصي تثي د ة ف د

ددصم ه د ط

لس د مخ همايددصت احرتيدديي ناحريتيددذ إللسددر اريةيخ اح مايددصت احم د فيخ اإلحتر نيي دخ ،نهايدده فددإق إ ا ة احم د ا ث صةددخ إح د

السددخ مرتييددخ حمد ى ملسددص مخ إلسددر اريةيخ اإلير يددت فد اح تددصظ هاد ريصفلسدديخ احمؤلسلسددخ ن ث يرهددص ،ناح مددم هاد رقايددم ثييددخ

احمتصي إح اح
2خ

األ ي .

اهمخ ا ر اهرش ا ئأرئي :يظد اً الهرمددص تددم يشددصيصت احثيددنك اإلحتر نيي دخ ها د احرتينحنةيددص ،فددإق احمتددصي احرشددغيتريخ

رش ددتم م ددط احمت ددصي احرد د رناةهه ددص احم ددص ا ،نررمث ددم فد د احتلس ددص

اإلة د اءات ،ناحتلسددص

احيصرة ددخ ه ددق هد د ط احرتي ددا من ه ددق ضد د ا فد د

احر د ر ددهى إح د رق ددي اح مددصم من إح د ن ددق األيظمددخ اح اتايددخ ،من راددك احيصةمددخ هددق األ دد اث
ددنم تتصيددخ األمدنام احتص ددخ حاثيددك يشددمم ر يددا احمتددصي احرشددغيتريخ ميضدصً

احتص ةيددخ ،نفد مضددمنق احرنةيدده األن نثد

احمتصي احقصينييخ م السدرثيصء متدصي اإللسدر اريةيخ ناحشده ة ااحلسدم خخ ،ممدص حةيدخ ثدصهم فرلسدرث

متصي اإللسر اريةيخ فقي .ناحمتصي احرشغيتريخ حهص م ص
م.

مر

فد ر يتهدص حهدذا اح ديا

ة:

االهرمص ها ي ا ثصحث إل ا ة احثييخ احر ريخ احرتينحنةيخ احميصلسثخ ح هط همايصت احثينك اإلحتر نييخ ،ث يث ر رثي
ميظمره ثتيظمخ ذا احي ا احثصحث ،ممص ة ي ا احم دص ا إح متيصء ها

ي د رشغيددم اح مايددصت ،ناذا حدط رتدق

ميظمخ احثينك اإلحتر نييخ مرتصماخ ثصحشتم احميانب ،لسيؤ ي ذحك إح إتتص احيظط من ه ط تتصءرهص.

ب .اح مصيخ من ه ط احرتميق احتصف حايظط اSystem securityخ :ريشدت دذه احمتدصي هدق إمتدصق اترد ا غيد احمد تص
حهط حيظط لسصثصت احثيكذ ثه ا احر ا ها احم انمصت احتص خ ثصح م ء نالسرغ حهص ،لسناء رط ذحك مدق تدص ج احثيدك
من مق اح صمايق ثه ،ثمص يلسراهط رناف إة اءات تصفيخ حتشا ناهصةخ ذحك االتر ا ذ إذ إق ةينات احرنهيد اإلحتر نيد
احمترن خ رض ممصط احم ص ا مشصتم اح تدصظ ها لس يخ احم انمصت ،ناحرتت مق نيدخ اح مد ء نشد هيرهط ثصحيلسدثخ

حا لسصثصت احم
ج.

فيخ.

إلسصءة االلسرت اط مق ةثم اح م ء :اCustomer misuse of servicesخ :ني ذحك يريةخ ه ط إ صيخ اح مد ء
لسدصثصت همد د ء متد يق من احقيدصط ث مايدصت غلسديم

ثإة اءات احرتمي ددق احنةص يدخ من ثلسدمص هط ح يص د إة اميدخ ثصحد تنم إحد

األمد دنام ثصلس ددرت اط م انم ددصرهط احشت دديخ من ةي ددصمهط ث د د ط ارث ددص ،إةد د اءات احر ددتميق احناةث ددخ ،ناح ددر تط ثن ددنم اح مد د ء
احش هييق إح

لسصثصرهط ،تص دخ مد اه يدص احغدر ناحتد ا ،ناال ريدصم ناالتر د ا غيد احش د ه حشثتددخ اإلير يدت اح صحميددخ

ن لسصثدصت اح م ء األ اييق.
.

همايخ إلسيص ث ا األهمصم اح اتايخ إح ةهصت تص ةيخذ إذ إق االهرمص احمرهاي مق ةثدم احم دص ا هاد مدهن ي
احت مصت احتص ةييق ،ممص ة ي ا احم
تم ددص مق هماي ددخ اإللس دديص فد د
احم
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ا حتلسص

ددصم

ا حمتصي يظصميخ ف

صم

نم مشتاخ م ييخ مد م د

دؤالء احمدهن يق،

ددنم تا ددم م ددص حد د ى نا د د من متثد د م ددق م ددهن ي احتد د مصت احت ددص ةييق ةد د ي د د ا

مص يخ م رماخ نمتصي ةصينييخ نمت ى رر ا ثلسم خ احم

ا نمتصي إضصفيخ ر رثي ثصحلس يخ.
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3خ

صحخ ايرشص

مخ ر اهلسمعي :ريشت ذه احمتصي ف

مى هصط لسداث رةدصه احثيدك ،األمد احدذي ةد يمرد إحد احردتثي

هاد ثيددنك مت د ى ،يريةددخ هد ط مقد ة احثيددك هاد إ ا ة ميظمردده ثتتددصءة من هي د

احلسم خ رر ا ثصحرين ات غي احمناريخ احر يمتق مق ر ر ا رق يط احم

د نث اترد ا مددؤث حهددص ،مي مق متددصي

ا حت مصره نميرةصرده مدق تد م ةيدنات احم دص ا

اإلحتر نيي دخ ،نمددق يددص رتمددق م ميددخ امددر ك احم د ا حشددثتخ منثنةددخ ح د هط ميشدديره ف د
ا ألض ا فص خ ف

رر ا لسم خ احم

صم ه ط رنفي احت مصت احم

قددم احم ددص ا اإلحتر نيي دخ ،نة د

فيخ هث اإلير يت نف م صييد األم ددصق ناحلس يددخ

ناح ةدخ ناحرنةيت نااللسرم ا يخ نااللسرةصثخ احتن يخ ح صةصت نمرياثصت هم ه.
4خ

اهمخ ر اهق يريئي :ريشدت دذه احمتدصي فد

صحدخ هد ط االحردهاط ثدصحقناييق من احقناهد احريظيميدخ من احر ايمدصت احمقد ة

مددق ةثددم احلسددايصت اإلش د افيخ ،ناحر د يمتددق مق رددؤذي صحي دصً من ملسددرقث ً م ثددصح احثيددك نلسددم ره ثشددتم هددصط ،مثددم :ف د ا غ امددصت
مصحيخ يريةخ غمنا ثين ارتصةيصت مث مخ.

5خ

مخا ر أخا  :رر د ا احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ تددذحك إحد متددصي اال رمددصق نمتددصي احلسددينحخ نمتددصي احلسددن

ثممص لسددخ همايددصت م د فيخ إحتر نييدخ ،م د اتددر ا د رهص ث لسددب يثي ددخ اح مايددخ ،مثددم :متددصي االلسددر ا ف د إيددص متددصي
اإلة د اا ،رذثددذثصت لس د

اح د ا ف د

ددتقصت إحتر نيي دخ نحيددخ ف د إيددص متددصي احلسددن  ،نمتددصي ه د ط رناف د السددر قصةصت

األ دنم ناحت ددنط احم لسدنثخ حألهمددصم احم د فيخ اإلحتر نييدخ فد إيددص متدصي احلسددينحخ ،ناحمتدصي احمر رثددخ هدق ارتددصذ ةد ا ات
تصي خ من احريتيذ غي اح

ي حالسيصلسصت احم لسنمخ نه ط احرتيدا مد احرغيد ات احملسدرة ة هاد احلسدص خ احم د فيخ فد إيدص

متصي اإللسر اريةيخ.
املبحث الثالث:

إنارة خماطر اخلدمات املصرفية اإللتورونية.
املطلب األول :إنارة خماطر اخلدمات املصرفية :مفًومًا وأينيتًا.
ر ا إ ا ة احمتصي احم

فيخ ها ميهص" :اح مايخ احر يرط مق ت حهص

احمتصي  ،نر يد ص نةيصلسدهص ،نم اةثرهدص

ناح ةصثددخ هايهددص ،نذحددك ثه د ا ضددمصق فهددط تصمددم حهددص نااليم يددصق ثتيهددص ضددمق اح د ن احمقثنحددخ ناإليددص احمناف د هايهمددص مددق

مةاددس إ ا ة احم د ا حامتددصي "( ،)49نر د ا ميض دصً ثتيهددص " :ر يدديق متراددا ددصالت احر د ا حامتددصي نةيصلسددهص نمرصث رهددص
نا ا رهددص"( ،)50ثم ي د مت د  ،ف دإق إ ا ة احمتددصي هثددص ة هددق مدديهو من م د تم هام د حار صمددم م د احمتددصي هددق ي ي د رنة د
احتلسددص

اح ص ضددخ احم رماددخ نر ددميط نريتيددذ إةد اءات مددق شددتيهص مق رقاددم إمتصييددخ د نث احتلسددص ة من األث د احمددصح حاتلسددص

احر رق إح اح

األ ي  .نهمنمصً ررمثم م ا م إ ا ة احمتصي ف اور (:)51

 -1ر يا احمتصي احر ير ا حهص اح مم احم
-2

ف .

ةيصس راك احمتصي ث تخ ملسرم ة مق ت م يظط م انمصت م مخ.

 -3اتريص احمتصي احر ي غب احثيك ف احر ا حهص.
 -4م اةثخ اإل ا ة حراك احمتصي نةيصلسهص ثم صيي ميصلسثخ نارتدصذ احقد ا ات اح د ي خ فد احنةدت احميصلسدب حر ظديط اح ص د
مقصثم ر ييخ احمتصي  ،ن ن ةه مرنا م ال ييره نيمثم

ميط اح مم احم

ف .
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أمص م ميخ إ ا ة احمتصي احم فيخ ،فرتمق ف ميهص ر ته ها تيتيخ احر صمدم مد احمتدصي ذ يظد اً حردتثي احمتدصي
ها م م اح ص احم رمم ف احم ا .نثشتم متث رت ي ً رتمق م ميخ إ ا ة احمتصي احم فيخ ف اور (:)52

 -1احم صفظخ ها األ نم احمنةن ة ح مصيخ م صح احمن هيق ناح ا ييق ناحملسرثم يق.
 -2إ تصط اح ةصثخ ناحلسيي ة ها احمتصي ف األيشيخ.
 -3ر ي اح ج احينه حتم ين ،مق مينا ،احمتصي .
 -4اح مدم هاد اح د مدق احتلسدص
-5

إح ةهصت تص ةيخ.
مصيخ

د ممتدق نرتمييهدص مدق تد م اح ةصثددخ احتن يددخ من مددق تد م ر نياهدص

نرقاياهدص إح م ي

ن ة احثيك ثرنفي احثقدخ احميصلسدثخ حد ى احمدن هيق ناحد ا ييق ناحملسدرثم يق.

نثصحرصح فصأل م مق ر ته إ ا ة احثيدك هاد تيتيدخ إ ا ة احمتدصي نحديس رةص اهدص ،ثصلسدرت اط محيدصت رلسدريي ن دا

راددك احمتددصي نةيصلسددهص ناإلف ددصح هيهددص ثصحشددتم احددذي يمتددق اإل ا ة ناحمتر دديق اح تددط ها د م د ى ةد ة احثيددك هاد إ ا ة
احمتصي ناحلسيي ة هايهص ،نمق ثط ارتصذ احق ا ات االلسرثمص يخ ناحق ا ات األت ى احمر اقخ ثيشصيصت احثيك.

املطلب الثان  :طرق إنارة خماطر اخلدمات املصرفية اإللتورونية يف املصرف اإلسمام .
يصك م ث ي

هصمخ إل ا ة احمتصي  ،ن (:)53

أرلا :رةيب احمتصي ة :نييشت ذحك يريةخ ه ط اح غثخ ف مناةهدخ تلسدص ة م ييدخ ،ترةيدب االلسدرثمص فد نهدصء ا تدص ي م ديق
نرتضيم نهصء ا تص ي مت مةم تين ة .ن غط مق رةيدب احتيد ية دم ا رمدصم نةدن ،احتيد ملسدصنيصً حا دت ذ إال ميده
ة ي ط احم

إح

ا مق رق يط ت مصت م

نثخ رةيب ث ا األتيص .

ث يئ ا :رقايم احمتصي ة :ممص ف
احغ ا.

فيخ م ييخ حرةيب احملسؤنحيخ احمهييدخ من احتدنا مدق احتلسدص ة ،دذا ثصإلضدصفخ

ذا األلسانب فإق احم

ا يرث لسيصلسخ إ ا ة األ دنم ناحت دنط ناحرد يةد ي ر دميمهص حدذحك

ث هث ا :يقم احمتصي ة :إق هق احرتميق ن إ ى نلسص م يقم احمتصي ة مق شتص ال ي غدب فد ر ماهدص إحد يد ا متد اشد تخ
احرتميقخ احر رث ي السر ا ص حر ماهص مقصثم ثمق.
اةع ا :اةرلسصط احمتصي ة :ناحذي ي ي ةثنم ث ا احمتصي نر نيم ث ضهص امي :مق دذه اإللسدر اريةيخ رةمد ثديق احرةيدب
ناحيقمخذ ثصإلضصفخ إح احر ني ناحذي يتراا هق احرتميق ف تنيه يقم حامتصي ة م احرض يخ ثإمتصييخ اح ث .
نمق يص يخ مت ى ،فهيصحك مثص ئ تص خ ثإ ا ة متصي احت مصت احم

فيخ اإلحتر نييخ ،رشمم(:)54

 -1إشد اا مةاددس اإل ا ة مدق تد م مرصث ددخ نم اةثدخ األيشدديخ تصفددخ فد مةددصم احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ حار قد
مق ميهص يتذت ف إيص اإللسر اريةيخ احشصماخ ح مايصت احثيك.

 -2احر تط األمي

احت مصت احم

يث يتنق مق احمهط إيشصء ةصه ة ثيصيصت ر رني ها احثيصيصت تصفخ احمر اقخ ثريتيذ احم دصم ت هثد

فيخ اإلحتر نييخ ،نيضصا حذحك لس يخ احم انمدصت احتص دخ ثدصحثينك ،نفد ا اح ةصثدخ اح د ي خ هاد

همايصت رتنيا اح م ء اتم احيظصط احم

ف اإلحتر ني .

 -3إ ا ة احمتصي احقصينييخ ناحلسم خ احر رشي إح احمرياثصت احمنضنهخ حاثينك فيمص ير ا ثر قي ملسرنى م يق مدق
احثقخ ناحلس مخ م رق يط ت مصت اح ي فخ اإلحتر نييخ ن مصيخ ةمي ثيصيصت اح م ء مق لسنء االلسرت اط.
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اهف ع الرل :ور هئاي اه ب ةي اهش عئي(:)55

را ب ي صت اح ةصثخ احش هيخ ن اً ملسصلسديصً فد إ ا ة متدصي احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ فد احم د ا اإللسد م ذ

مصيدخ

يظ اً ح ن ص األلسصلس فد احر قد مدق مشد نهيخ احتد مصت احم د فيخ احمق مدخ مدق ةصيدب ،ثصإلضدصفخ إحد نظيترهدص فد

قددن االيد اا ذات اح ةددخ .ناحناةد مق حاهي ددخ ن مامددنس فد اح د مددق متددصي احلسددم خ مددق ةصيددب ناحمتددصي احقصينييددخ مددق

ةصيب مت  .نفيمص ير اد ثد ن

ي دخ اح ةصثدخ احشد هيخ فد إ ا ة متدصي احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ ،فدإق احهي دخ احشد هيخ فد

احم ص ا اإللس ميخ ةماخ مق احناةثصت احميصيخ ثهص حم اةثخ احت مصت احم
 -1م اةثخ إيشصء احمنة اإلحتر ني احم
حات مصت احم

فيخ مش نهخ.

 -2م اةثخ تم مص ييش احم

ا ها

فيخ اإلحتر نييخ ،ناحر رشمم اور

()56

:

ا ناحرتت مق تانه مق احم صذي احشد هيخ ،ناحرتتد مق احنلسدص م احملسدرت مخ حارد نيو
ت ره ها اإلير يت.

 -3م اة خ اح قدن احمصحيدخ احمث مدخ هثد اإلير يدت ،مثدم :فدر اح لسدصثصت ناةد اء اح دناالت نغي دص ،ناحرتتد مدق منافقرهدص
حاقناه اح صمخ حام صم ت احمصحيخ اإللس ميخ.

 -4احرتتد مددق مق هقد رقد يط احتد مصت ثدديق احمؤلسلسددخ احمق مددخ حت مددخ اإلير يددت ناحملسددرت ميق رتضد أل تددصط اإلةددص ة مد األةيد
احمشر ك.
 -5احرتت مق اح قدن احمث مدخ هدق ي يد احم ص ثدخ اح دنريخ من احم ص ثدخ ثصح دنت ناح دن ة هثد اإلير يدت رتضد أل تدصط
احر صة ثيق صض يقذ تصر ص احمةاس ،نه ط

ن مص ي م ها ههنا م

مص هق احر صة  ،نغي ص مق م تصط.

 -6احرتت مق اح قن احمث مخ هق ي ي احم ص ثخ من احث ي اإلحتر ني من هثد احمنةد اإلحتر نيد رتضد أل تدصط احر صةد ثديق
غص ثيق ،تت تصط مةاس اح ق ناإليةصب ناحقثنم نر ي م ة حاقثنم نغي ص.

 -7احرتتد مددق مق هقددن احم اهيد ات هثد اإلير يددت رتضد أل تددصط ددذا احيددن ،مددق اح قددن  ،ت د ط ةددن ،احم اهيد هددق لسد ه رد
ايرهصء مةاس اح ق نغي ص.
 -8احرتت مق مق اإليةصب ناحقثنم ف اح قن هث اإلير يت مرنافقخ م احم صيي احش هيخ ،نر م ها
ناحرتت مق إة اءات رضمق مصيخ اح ميم مق األتيصء.

ضص احمر صة يق،

 -9احرتت مق ر ق احقثا ف اح قن احمث مخ هث اإلير يت ثمص يرناف ناحم صيي احش هيخ حاقثا اح قيق من اح تم .
 -10احر ق مق

نم احقثا احتن ي ف اح قن احر رنةب ذحكذ تثي احذ ب ناحتضخ ن

ا اح م ت نغي ص.

 -11احر ق د مددق ارتددصذ احم د ا اإلة د اءات احتتياددخ ح مصيددخ قنةدده ن قددن احمر ددصمايق حدده ،نمق م ة د ر ي د االهر د اء
نلس ةخ احثيصيصت ن اح ا ناحقناييق احميظمخ ثمص ال يتصحا م تصط احش ي خ اإللس ميخ.

 -12ف

صم نةن ،اهر اء ها منة احم

ا نرض

احمر صمايق ،ها احهي خ احرتت مق مق ر يد احةهدخ احملسدؤنحخ هدق

احر نيا نفقصً أل تصط احش ي خ اإللس ميخ.

 -13احرتتد مق احم د ا يرتدذ اإلةد اءات احميصلسددثخ حار قد مدق شت ديخ احمر دصمايق نم ايددرهط إلثد اط اح قدن نفقدص أل تددصط
احش ي خ اإللس ميخ.

 -14احرتت مق مق هقن اإلذهصق احر

غصحب اح قن احر ررط هق ي ي اإلير يت ر ق اح احخ حا ميم ،هق ي ي د د
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احر ق مق احرهامهص ثصحر ايمصت اح ص ة هق احةهصت اح تنميخ ،نم تصط احش ي خ اإللس ميخ.
 -15مصيخ اح قن اإلحتر نييخ ث يث ال يمتق رغي مي ثي من ش ي إال ثصي  ،نمنافقه ي خ اح ةصثخ احش هيخ.
 -16نض ر ميه امتنا خ تص خ ثتم لسدا خ من ت مدخ يمتدق شد اؤ ص هدق احيد

اإلحتر نييدخ تصحثيصةدصت ،ث يدث يميد احد ف

ألي لسا خ من ت مخ م مخ.

 -17م اةثخ ريثيقصت اح ف اإلحتر ني امثم :فناري تطخ حارتت مق ه ط اح ف هق ي ي احم

ا حت مصت م مخ.

اهف ع اهث ي  :ور اهةيك اهم تزي(.)57
ثصحر تيه ها

صحخ احثيك احم تهي األ ي  ،فهيصك اح ي مق احر ايمصت ناإلة اءات مق ةثم احثيدك ،ناحرد تدصق حهدص

ن ف إ ا ة من اح

مق احمتصي احمر رثخ ها احر صمم مد احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ همنمدصً ر دت متثد مدق ملسدم من

ن ا نق رمييه ثيق م

ا إلس م نم

ا رقاي يذ نذحدك حضدمصق لسد مخ نممدصق رقد يط دذا احيدن ،مدق احتد مصت ،نثصحردصح

ضددمصق اح د األ ي د مددق احمتددصي احمر رثددخ هايهددص ،نة د تددصق مددق احر ايمددصت مددص ير ا د ثصحمتددصي ثشددتم هددصط نميهددص مددص ير ا د
ثمتصي احر صمم اإلحتر ني ثشتم تصص نمق ذه احر ايمصت:
أرلا :رةي مع ئئ ورهئي رابلئمئي ررريئي.

يرثي احثيك احم تدهي احم دصيي اح نحيدخ ناإلةايميدخ ناحنيييدخ ذات احشدتق تد م ريتيدذه نظيتدخ اإلشد اا ناح ةصثدخ مييمدص

تصق ذحك ممتيصً .نرشمم احم صيي راك اح ص ة هق ثيك احرلسنيصت احد نح  ،نميظمدخ احم دصيي اح نحيدخ نمفضدم احممص لسدصت
ذات اح داخ مثدم :م دصيي

ديصهخ ثيصةدصت احد ف اح دص ة هدق مةادس م دصيي

اح نحيدخ حار دني ت احمصحيدخ اح دص ة هدق ثيدك احرلسدنيصت احد نح

ديصهخ ممدق ثيصةدصت احد ف  ،ناحم دصيي

ناحم دصيي اإلةايميدخ احمرتد هايهدص ناحقدناييق ناأليظمدخ

ناحر ايمصت ناحر صميط اح ص ة هق احثيك احم تهي ثصإلضصفخ إح احلسيصلسصت احمر اقخ ثيظصط احمد فنهصت احدنيي ناحمقد ة مدق

مةاس إ ا ة احثيك احم تهي(.)58

ث يئ ا :السرخوام أورات إش اف ر ب ةي علي.

ياةدت احثيدك احم تدهي إحد السدرت اط مةمنهدخ مدق األ نات حريتيدذ نظيتدخ اإلشد اا ناح ةصثدخ ثشدتم تتدؤ نفصهدم ،نذحدك

ها احي ن اور (:)59

 -1اإليص احرش ي  :يقنط احثيك احم تهي ثنض نر د يث األيد احرشد ي يخ احميصلسدثخ أليشديخ تد مصت احد ف ناحر نيدم
اإلحتر نيد حألمدنام فد احمماتدخ ،ثصحشدتم احدذي ياثد ني تدس ر ريثدصت ميظمدخ احد ف نيمدصذج األهمدصم ناحمشدص تيق

نميرةصت نت مصت اح ف نف مفضم احممص لسدصت اح نحيدخ ثصحت دنصذ نذحدك ثهد ا ضدمصق تتدصءة نفصهايدخ يظدصط احمد فنهصت
احنيي نلس مخ متنيصره نر قي احشتصفيخ ناحتتصءة ناحريصفلسيخ ن مصيخ احملسرهاتيق احمصحييق.

 -2اإليدص احريظيمد حلسيصلسدخ اإلشد اا ناح ةصثدخ :ي د اإليدص احريظيمد حلسيصلسدخ اإلشد اا ناح ةصثدخ مدق األ نات األتد ى
احرد ي رمد ص احثيدك احم تدهي فد لسدثيم اإلشد اا ناح ةصثدخ ناحمرمثادخ ثقيدصط احثيدك احم تدهي ثيشد لسيصلسدصره احتص دخ

ثصإلش اا ناح ةصثخذ

صً ميه ها ر قي مث م احشتصفيخ ناحملسصءحخ.

 -3احرد تيص :يريادب مدق مي شد تخ ر غدب ثممص لسدخ مي مدق ميشديخ تد مصت احد ف ناحر نيدم اإلحتر نيد حألمدنام فد
احمماتخ اح
901
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نم ها ر تيص مق احثيك احم تهي نف احش ني ناحمرياثصت احر ي

ص حهذه احغصيخ.
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 -4اإلشد اا ناح ةصثددخ احمترثيددخ :يرددنح احثيددك احم تددهي نظيتددخ ةم د نر ايددم احثيصيددصت ناحم انمددصت احتص ددخ ثقيددص ،احم د فنهصت
ثشدتم ميدرظط نر ةمدخ مد حنالرهص ن ثيهدص ثمؤشد ات إ

دص يخ ناةر دص يخ ثصهرثص دص م نات ملسصلسديخ مهمدخ ن اهمدخ حنظيتدخ

اإلش اا ناح ةصثخ.
 -5اإلشد د اا ناح ةصث ددخ احمي ايي ددخ :يلسد د

احثي ددك احم ت ددهي إحد د ريثيد د نظيت ددخ اإلشد د اا ناح ةصث ددخ احمي ايي ددخ نفد د مفض ددم

احممص لسدصت اح نحيدخ ثصحت دنص ،نذحدك مدق تد م ريثيد يظدط إشد افيخ ن ةصثيدخ فصهادخ نمدؤث ة ر رمد هاد ملسدصس

اإلش اا احقص ط ها احمتصي ذ ثه ا رقييط اح صحخ احتييخ ناحرقييخ ناحرشدغيتريخ ناحمصحيدخ حمد ي ي نمشدغا ميظمدخ احد ف
اإلحتر نيد

نمقد م

تد مصت احد ف  ،ناحمتدصي احم رثيدخ ثتيشديرهط اح صحيدخ ناحملسدرقثايخ .نر رمد نظيتدخ اإلشد اا

ناح ةصثخ ها ملسصس رقييط احمتصي مق ت م احقيصط ثصحر ايم احتمد حامتدصي هدق ي يد ف دص احمتدصي احتصميدخ

ثمد ي ي نمشدغا

ميظمدخ احد ف

اإلحتر نيد

نمقد م

مثدم :احمتدصي

تد مصت احد ف

)احقصينييدخ ،اال رمصييدخ ،احلسددينحخ،

احيظصميخ ،اإللسر اريةيخ ،األمييخ ،احلسنةيخ ،احرشغيتريخ ،األهمصم اح صمخ ،احلسم خ ،نغي ص مق احمتصي ( .
ث هث ا :رجرو لسئ لسي واخلئي متررةي لوا ة اهمخ ر .

ةصء ف احمص ة ا11خ اإ ا ة احمتصي نيظصط احضثي ناح ةصثدخ احد اتا خ( )60مدص ي ده :يةدب مق يردناف حد ى احشد تخ لسيصلسدخ

مترنثخ إل ا ة احمتدصي ردر ءط مد

ةدط مهمدصم احشد تخ نيثي دخ يشدصيهص ث يدث رتدنق تتيادخ ثر يد احمتدصي ثصحلسد هخ احممتيدخ

نةيصس راك احمتصي نرقييمهص ناإلف صح هيهص نا رنا هص ،نحضمصق فصهايخ ذه احلسيصلسخ يةب مق ررضمق مص يتر :

 -1رغييخ تصفخ منةه همايصت احش تخ ننض مقدصييس ن د ن ناضد خ حتدم يدن ،مدق ميدنا ،احمتدصي ناةد اءات احر صمدم
م هص.

 -2م اةثخ احرهاط احش تخ ثلسيصلسخ إ ا ة احمتصي ن ن احمتصي ثتصفخ ميناههص.
اةع ا :ضراةر هرقوئم خوم ت إصوا اهيقرو ال هتر ريئي.
ةصء ف احمص ة ا4خ اضدناثي رقد يط تد مصت إ د ا احيقدن اإلحتر نييدخ نا ا رهدصخ

()61

ثإه ا احر ريثصت اح همخ حرق يط ت مصت إ

ا احيقن اإلحتر نييخ ت

مدص ي ده :ياردهط م د

م ي مص يتر :

احميصلسدثخ ةثدم فدر

 -1ارتصذ تصفخ إة اءات اح يصيخ احناةثخ رةدصه اح مد ء ناحر قد ميهدص ثدصحي

احيقدن اإلحتر نييدخ

لسدصثصت احيقدن اإلحتر نييدخ

حا م ء ،نثمص يرناف م ر ايمصت متصف خ غلسم األمنام نرمنيم اإل صب احيصفذة.
 -2نض اإلة اءات احميصلسثخ حر ي احمتصي نرقييمهص نا ا رهص ناهص ة رقييمهص ،ناحر ةد ريشدت هدق رقد يط تد مصت إ د ا
احيقددن اإلحتر نيي دخ نا ا رهددص نها د نةدده احت ددنص متددصي االمرثددصم نمتددصي احرشددغيم ،نمتددصي احرلسددنيصت ،نمتددصي
غلسم األمنام من رمنيم اإل صب.

 -3نض د اوحيددصت ناإلة د اءات ناحض دناثي احميصلسددثخ حضددمصق ممددق ن مصيددخ احم انمددصت ناح يانحددخ نق ر د ا لسددصثصت احيقددن
اإلحتر نييخ ثمص ف ذحك األ نات احم فنهخ ملسثقص إللسصءة االلسرت اط من االتر ا من االلسرت اط ثي يقخ ا ريصحيخ.
 -4نض نريظيط اإلة اءات اح همخ ح مايصت احميصثقخ احينميخ ناح ن يخ.
 -5نض اوحيصت ناإلة اءات احميصلسثخ إل ا ة احلسينحخ.
 -6نض إة اءات همم ناض خ فيمص يتص

احمثصحا حا مد ء فد

دصم رنةتده احد ا ط هدق رقد يط يشدصي إ د ا احيقدن

اإلحتر نييخ نا ا رهص.
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خ ملس ا :ضراةر أخ .

مدق تد م هد ة ر ايمدصت مثدم :ةدصينق احم دصم ت اإلحتر نييدخ ةدط  15حلسديخ 2015ط ،ر ايمدصت متصف دخ غلسدم األمدنام

نرمني ددم اإل ددصب حشد د تصت تد د مصت احد د ف ناحر ني ددم اإلحتر نيد د حألمد دنام ة ددط ا2018/12خ ،ر ايم ددصت احض ددمصيصت احمصحي ددخ
حش تصت ت مصت اح ف ناحر نيم اإلحتر ني حألمدنام ةدط ا2018/1خ ،ر ايمدصت اح صتميدخ احمؤلسلسديخ حشد تصت احد ف ناحر نيدم
اإلحتر ني حألمنام ةدط ا2018/10خ ،ر ايمدصت احرد ةي احتدص ة حشد تصت تد مصت احد ف ناحر نيدم اإلحتر نيد حألمدنام ةدط
ا2018/7خ ،ر ايمصت احرتيا م احمتصي احلسيث اييخ.
اهف ع اهث هث :ور اهمؤلسلس ت اهورهئي.

حامؤلسلسصت اح نحيخ ملسص مخ ناض خ ف إ ا ة متصي اح مم احم

رلسهيم احر صمم اح نح  .نف
احم

ذا اح

ف اإلحتر نيد همنمدصًذ حمدص حده مدق م ميدخ هاد

دي

اترص احثص ثنق ث ث مؤلسلسصت نحيخ إيمصيصً ثد ن ص احناضد فد إ ا ة متدصي احتد مصت

فيخ اإلحتر نييخ ف احم ص ا اإللس ميخ ،ن  :هئاي اهمح لسةي راهم اجعي هلمؤلسلس ت اهم هئاي اللسامامئي ،رهجياي ةا زل

اهورهئي ،رمجلس اهخوم ت اهم هئي اللسمامئي.

أرلا :ور هئاي اهمح لسةي راهم اجعي هلمؤلسلس ت اهم هئي اللسمامئي.
حاهي ددخ ن ثددص ه فد
ح ماهص ،نثت نص ن
احم

هددط ملسددي ة اح مددم احم د ف اإللسد م ثإ د ا ةماددخ مددق احم ددصيي احش د هيخ ناحم صلسددثيخ احميظمددخ
ي خ احم صلسثخ ناحم اة خ حامؤلسلسصت احمصحيدخ اإللسد ميخ هاد

فيخ اإلحتر نييخ يمتق اإلشص ة إح اور :

د ي احملسدص مخ فد إ ا ة متدصي احتد مصت

 -1إةصهة احر صمم ثنالسيخ اإلير يت ،ش ييخ االحرهاط ثصحقناه اح صمخ حام صم ت احمصحيخ اإللسد ميخ ،ن دذا مدق شدتيه اح د
مق احمتصي احمر رثخ ها احر صمم احم

ف همنمصً .فق ةصء مص ي ه :يةدنهً شد هص إيشدصء احمناةد احرةص يدخ هاد

شثتخ اإلير يت ثش ي تان ص ممص ن م طً ش هصً ،تصحر نيو حلسا من ت مصت من ميشيخ م مخ ،من السدرت اط م نات
ننلسدص م م مدخ فد احرد نيو حلسدا من تد مصت من ميشديخ مثص دخ( .)62تمدص ةدصء مدص ي ده :يةدنه شد هصً إثد اط اح قدن

احمصحيدخ ثنالسديخ اإلير يدت ،نال رترادا م تدصط اح قدن احمث مدخ ثنالسديرهص هدق رادك احرد رثد ط ثدصحي

احرقاي يدخ إال مدق

ةهخ ي يقخ إث امهص .نهايه فإق اح قن احر رث مهص احمؤلسلسصت م هم هص ،تتدر اح لسدصثصت من إةد اء اح دناالت من
اح قن احرةص يخ ني ن ص رتض ةمي هص حاقناه اح صمخ حام صم ت احمصحيخ ف احش ي خ اإللس ميخ(.)63

 -2ض ن ة اال رتصط إحد احقدناييق احميظمدخ حار صمدم ثصإلير يدت ،ن دذا ي يد االحردهاط ثدصحقناييق احلسدص ة ناحضدصثيخ حار صمدم
ثصإلير يددت ،ميهددص ها د لسددثيم احمثددصم :ر ايمددصت احثيددك احم تددهي ،ناحر د تددصق حهددص ن تثي د ف د اح د مددق متددصي
احر صمدم احم د ف  .فقد ةدصء مدص ي ده :يةدب شد هصً احرقيد ثدصحقناييق احميظمدخ إليشدصء نا ا ة احمناةد احرةص يدخ هاد

شدثتخ اإلير يدت ،نتدذحك احرقيد ثدصحقناييق احميظمدخ حار دصم ت احمصحيدخ احمث مدخ ثنالسديرهص ،تمدص يةدب اال رتدصط إحد
احقناييق احميظمخ فيمص ال يتصحا م تصط احش ي خ اإللس ميخ(.)64

مصيخ احر صم ت احمصحيخ احمث مخ ثصإلير يت ،فق رضمق احم يص اور (:)65
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مصيدخ احمناةد احرةص يدخ نثيصيدصت احمر دصمايقذ ذحدك مق احمناةد احرةص يدخ هاد احشدثتخ ر د

قنةدصً تص دخ ثت د صثهص،

االهر اء هايهدص اهرد اء هاد ممدنام م دصيخ شد هصً يلسدرنةب احر دنيا .تمدص ير ديق هاد احمؤلسلسدخ ارتدصذ احنلسدص م
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احمرص خ تصفخ احر ر نم نق االهرد اء هاد مناة هدص هاد احشدثتخ مصيدخ ح قدن احمؤلسلسدخ ن قدن احمر دصمايق م هدص.
تمص ي ط ش هصً االهر اء ها ثيصيصت احمر صمايق هث احشثتخ من احرةلسس هايهدص ،تمدص ي د ط ثي هدص من يقاهدص حاغيد
د ي مدق م د صثهص ،ناهرثد احم يدص مق احر قد مدق نةدن ،االهرد اء هاد

إذق

احمناةد احرةص يدخ من لسد ةخ احثيصيدصت

م ة ه اح ا ناحقناييق احميظمخ فيمدص ال رتدصحا فيده م تدصط احشد ي خ اإللسد ميخ .ناحر دنيا احملسدر
احرةدص ي احدذي ر د ا ح هرد اء يشدمم مدص م دصثه مدق ضد

نق

ح دص ب احمنةد

مدصح مثصشد  ،نمدص فصرده مدق تلسدب ف اد ثر ثد رلسدني

ميرةصره هث احمنة  ،نيلسر صق ثصحتث اء ف رق ي احر دنيا هيد اح صةدخ .تمدص يادهط اللسدر قص احر دنيا احميصحثدخ ثده،
نال ررقي احميصحثخ ثهمق م يق ث

اح اط ثصالهر اء ،حتق يمري لسمص ،اح هنى ثصحرقص ط لسدب احمد احمر دص ا هايهدص فد

تم ين ،مق مينا ،اح قن  .نف

صم لس ةخ احيقدن من احثيصيدصت احلسد يخ مدق احمنةد احم مد هاد احشدثتخ ،فدإق احضدمصق

يقد هاد مدق ثصشد احت دم ،ثدط هاد احمرلسدثب فيده إق ر دذ رضدميق احمثصشد حملسدن شد ه  .نال ي د

دص ب احمنةد

مرلسثثصً مص اط ة ارتذ احنلسص م احمر ص ا هايهص ح مصيخ احمنة .
ث يئ ا :ور هجيي ة زل اهورهئي.

نةد ت اح يد مدق احقناهد االلسر شدص يخ احرد نضد رهص حةيددخ ثدصهم اح نحيددخ ،ناحرد تددصق حهدص ن فد احم صفظدخ هاد

السدرق ا احقيددص ،احم د ف همنمدصً .نثت ددنص ن احاةيددخ هاد

يمتق االلسر شص ثصحمثص ئ اح صمخ احر

د ي اإللسددهصط فد إ ا ة متددصي احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ

د ت هدق حةيدخ ثدصهم تتلسدس حالسدايصت اإلشد افيخ حر قد مدق رناةد احممص لسدصت احلسدايمخ

مدق ةثدم احثيدنك فد ر صماهدص مد ةضدصيص اح دي فخ اإلحتر نييدخ ،نريد ج دذه احمثدص ئ ضدمق ث ثدخ ةنايدب يمتدق إيةصه دص
فيمص يتر (:)66

 -1احمثدص ئ احمر اقدخ ثملسدؤنحيصت اإل ا ة اح ايدص حامؤلسلسدصت احثيتيدخ :فقد متد ت احاةيدخ هاد ضد ن ة م اهدصة :ارثدص ،لسيصلسدصت
م اةثخ فصهاخ حدر ا ة هاد احمتدصي احم رثيدخ ثصأليشديخ احثيتيدخ اإلحتر نييدخ ثمدص فيهدص نضد لسيصلسدصت م نات تص دخ
إل ا ة راك احمتصي نر ي
احدر تط ناحم اةثدخ حايدنا

ي حاملسؤنحيصت ،ثصإلضصفخ إح م اة خ ناهرمص احينا

األمييدخ ،ناال رمدصط ثنضد مديهو شدصمم نملسدرم فد

اح يلسيخ احتص خ ث مايصت

إ ا ة نم اةثدخ ه ةدصت احثيدك مد

األي اا احتص ةيخ ممق ي همنق اح مايصت احثيتيخ اإلحتر نييخ حاثيك.
 -2احمثص ئ احمر اقخ ثصحر تط ثصألمق :مق ت م ارتدصذ اإلةد اءات اح همدخ ناحلسدايمخ حار قد مدق

د خ ن نيدخ نرتدنيا

اح م ء ممق يقنمنق ثإة اءات همايصت م احثيدك هدق ي يد اإلير يدت ،ثصإلضدصفخ إحد السدرت اط يد

احر قد مدق

خ احر صم ت احثيتيخ اإلحتر نييخ ،ناحرتت مق ريثي اإلة اءات احم مخ حغصيصت ف م احناةثدصت ناحمهدصط ضدمق

األيظمخ احثيتيخ اإلحتر نييخ نةناهد احم انمدصت ناحريثيقدصت ،ثدط احرتتد مدق السدرت اط م نات ميصلسدثخ حم اةثدخ احرتدنيا
فيمص يتص األيظمخ احثيتيخ اإلحتر نييخ نةناه احم انمصت ناحريثيقصت ،نغي ه مق احمثص ئ.
 -3احمثص ئ احمر اقدخ ثدإ ا ة احمتدصي احقصينييدخ ناحمتدصي احم رثيدخ ثصحلسدم خ :مدق تد م احرتتد مدق اإلف دصح هاد احم انمدصت
اح

ي خ ها منة اإلير يت احتصص ثصحثيدكذ ثغيدخ احلسدمصح حا مد ء احم رماديق احرن دم اللسدريرصج ناضد

دنم منحدخ

ذا احثيك ناحنض احريظيمد ناحقدصيني حده ةثدم احد تنم فد ر دصم ت م د فيخ إحتر نييدخذ ثصإلضدصفخ إحد ارتدصذ اإلةد اءات
احميصلسثخ احتتيادخ ثدصالحرهاط ثصحمرياثدصت احمر اقدخ ثت ن ديخ اح مد ء فد إيدص االحر اهمدصت احرشد ي يخ ناحقصينييدخ احلسدص ة فد
احمييقخ احر يق ط فيهص ذا احثيك ميرةصره نت مصره احثيتيخ اإلحتر نييخذ نغي ه مق احمثص ئ.
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ث هث ا :ور مجلس اهخوم ت اهم هئي اللسمامئي.

حمةاددس احتد مصت احمصحيددخ اإللسد ميخ ملسددص مخ ناضد خ فد إيددص اح مددم احم د ف اإللسد م همنمدصً ،نضددمق إيددص إ ا ة

احمت ددصي ر يد د اً .فقد د ة ددصء فد د احمةا ددس م ددص يؤتد د هاد د
اإلحتر نييخ ،نذحك ها احي ن اور (:)67

ن احهي ددصت اح ةصثي ددخ فد د إي ددص إ ا ة مت ددصي احتد د مصت احم د د فيخ

 -1احمرياثصت اح صمخ :يةدب مق يتدنق حد ى احلسدايصت اإلشد افيخ فهدط ت ل
دصا حامةمنهدخ احنالسد خ مدق احمتدصي احر د رر د ا
حهددص مؤلسلسددصت احت د مصت احمصحيددخ اإللس د ميخ ،نمق رقري د ثددتق راددك احمؤلسلسددصت ة د مي ددشتت نث ددن ة تصفيددخ إ ا ات حامتددصي ،
ننض ت إة اءات حرق يط احرقص ي .
 -2ثصحيلسددثخ حمتددصي اال رمددصق :احيثي ددخ احتص ددخ حمتددصي اال رمددصق احيصرةددخ هددق م نات احرمنيددم احمتراتددخ ررياددب مددق
احلسايصت اإلش افيخ اال رتصظ ثن ا مت م حتم م اة رمنيم رلسدرت مهص مؤلسلسدصت احت د مصت احمصحيددخ اإللسد ميخ فد ثاد ص،

ناحمتددصي احر د يمتددق احر د ا حهددص من احر د ريشددت هددق تددم م اة مددق را ددك األ نات .نة د رق د
إ ش ددص ات شد د هيخ ثي ددصء هاد د م ددص رقد د ه احهي ددصت احشد د هيخ من نضد د

د د م يد د حنث ددص

احلسددايصت اإلش د افيخ نض د

االرتصةي ددصت ث دديق را ددك احمؤلسد ددلسصت

ناأليد اا األت ى أل نات احرمنيم احملسرت مخ ف ميظمرهص....إح .
 -3ثصحيلسددثخ حمتددصي احلسددن  :هاد احلسددايصت اإلشد افيخ مق ررتتد مددق تتصيددخ األيظمددخ ناحضدناثي اح اتايددخ حمؤلسلسددصت احتد مصت
احمصحيددخ اإللس د ميخ ناح د ن اح اتايددخ احر د رض د هص راددك احمؤلسلسددصت إل ا ة متددصي احلسددن فيم ددص ير ا د ثصأليشدديخ احميتددذة
....إح .

 -4ثصحيلسثخ حمتصي احلسينحخ :ها احلسايصت اإلش افيخ مق ررتت مدق مق حد ى مؤلسلسدصت احتد مصت احمصحيدخ اإللسد ميخ لسيصلسدصت،
نميظمخ نضناثي حالسينحخ تصفيخ رمتيهص مق إ ا ة احلسدينحخ .تمدص يةددب مق ررتت د احددلسايصت اإلشد افيخ مدق مق رادك احمؤلسلسدصت
ررصث  ،نر رتظ ثلسينحخ تصفيخ ف ةمي األنةدصت حمقصثادخ لس نثصت احيق احميانثدخ أل د صب اح لسدصثصت احةص يددخ ،نأل د صب
دلسصثصت االلسدرثمص احمياقخ ،انف ث ا اح صالتخ أل

صب لسصثصت االلسرثمص احمقي ة  ...إح .

 -5ثصحيلسثخ حمتصي احرشغيم :يةب مق ررتتد احلسدايصت اإلشد افيخ مق حد ى مؤلسلسدصت احتد مصت احمصحيدخ اإللسد ميخ إيدص ا
نلسايمص حريني نريثي ثي خ ا ر اهيخ لسايمخ إل ا ة متصي احرشغيم احيصش خ هق ميدشيرهص احمتراتخ ...إح .
شصم ً
ً

الهتائج:

أرلا :ال يتراا احم ي اح صط حامتصي ثيق احمتهنط احرقاي ي ناحمتهنط اإللسد م  ،حتدق االتدر ا يظهد فد ث دا ميدنا،
احمتصي ذ يريةخ اتر ا يثي خ

يا احرمنيم احمرث خ ف احم ص ا اإللس ميخ.

ث يئ ا ا :حامتددصي ه ةددخ نثيقددخ ثددت اء احم د ا اإللسد م ذ ذحددك ميدده رنةد ه ةددخ منةثددخ ثدديق اح ص د ناحمتددصي  ،فتامددص اه مق د ا
احمتصي اه اح ص احميانب.

ث هثا ا :ررضدمق احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ إرص دخ ةمادخ مدق احتد مصت حا مد ء هثد شدثتصت االر دصم اح يثدخ ثتلسدصحيب هد ة
تصح

اا اوح ناحثينك احميهحيخ ناحهصرا احيقصم ناحراتهينق اح ةم ناحثيك اإلحتر ني .

اةعا ا :حاتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ م اهيددص هد ة ر افقهددص متددصي هد ة رر تدده فد احمتددصي اإللسددر اريةيخ ،ناحمتددصي احرشددغيتريخ،
نمتصي احلسم خ ،ناحمتصي احقصينييخ ،نمتصي مت ى هصمخ.
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هصمخ إل ا ة متصي احت مصت احم

خ ملس ا :يصك م ث ي

فيخ اإلحتر نييخ ن  :رةيثهص من رقاياهص من اةرلسصمهص من يقاهص.

لس ولس ا :يصك ن ناض حامؤلسلسصت اح ةصثيخ فد إ ا ة متدصي احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخ فد احم د ا اإللسد م  ،لسدناء
مددق ت د م احمهددصط احمنتاددخ حهي ددخ اح ةصثددخ احش د هيخ ،من ثددصحيظ ح د ن احثيددك احم تددهي األ ي د ثرثي د م ددصيي

نحيددخ ناةايميددخ

ننيييددخ ،نالسددرت اط م نات إش د اا ن ةصثددخ فصهاددخ ،ننةددن لسيصلسددخ اتايددخ مترنثددخ إل ا ة احمتددصي  ،ننةددن ض دناثي حرق د يط

تد د مصت إ د د ا احيق ددن اإلحتر نييد دخ .نفيم ددص يت ددص احمؤلسلس ددصت اح نحي ددخ ،فقد د ت ددصق ن ناضد د فد د إ ا ة مت ددصي اح م ددم
احم

ف اإلحتر ني  ،نحيس م م ها ذحك مق ن

ي خ احم صلسدثخ ناحم اة دخ حامؤلسلسدصت احمصحيدخ اإللسد ميخ ،ن ن حةيدخ

ثصهم اح نحيخ.

التوصيات:

أرلا :اال رمصط ثصاليرشص احنالس حاتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخذ حمدص حده مدق ن فد هيدص ة احميصفلسدخ ناحردتثي هاد
اإللس م .

ث يئ ا :حتت ميظص م

ها هص احم

ث يدخ احم د ا

صب احق ا إح احمتصي احمر رثخ هاد رقد يط احتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخذ حمدص حده مدق مثد فد احردتثي
ا.

ث هثا ا :ضد ن ة االيرثددصه إحد

اء احهي ددصت
ن احهي ددصت ناحمؤلسلسددصت اح ةصثيددخ فد إ ا ة متددصي حاتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخذ لسدن ً

احم ايددخ من اح نحيددخ× حمددص حدده مددق مثد فد إ ا ة متددصي حاتد مصت احم د فيخ اإلحتر نييدخذ نثصحرددصح السدرق ا هص د احم د ا

اإللس م .
اهلوامش.
ا1خ ه ب ،ينيس ،اهمص ف الهتر ريئي – اهفت ة رخئ ات اهقةرل راه ض ،مةاخ احم ص ا ف األ ق ،اح
2000ط ،ص.35-11

 ،3احمةم ،25

(2) Wang, W. Yi-Shun, W., Yu-Min, L., and Tang, Tzung-I. (2003), Determinants of users’ acceptance of
internet banking: an empirical Study, International Journal of Service Industry Management, Vol. 14,
No. 5, pp501–510.

ا3خ هث احترصح اح ث اح ت ،معئق ت اهررلسع

اهصئ ي الهتر ريئي -و السي ح هي عل اهةيرك ال ويئي ،مي ن خ ترن اه غي

ميشن ة ،األتص يميخ اح ثيخ حا انط احمصحيخ ناحم

ا4خ ة نم  ،ثص

ه يصق ،اهعرامل اهمؤث ة

األ ييخ حا انط احريثيقيخ ،احمةا  ،11اح

ا5خ احتلسصلسثخ ،همص  ،أث اه ب ةي ال هتر ريئي

ايرش

فيخ ،همصق ،األ ق2006 ،ط.

اهصئ ي الهتر ريئي و السي ررةئقئي عل اهةيرك اهرج ئي ال ويئي ،احمةاخ

2008 ،2ط ،ص.312-293
جروة اهخوم ت اهواخلئي

مصةلسري ف األهمصم اإلحتر نييخ2011 ،ط ،ةصم خ احش

األنلسي.

اهمص ف اللسمامئي اهع ملي

ال ون ،لسصحخ

(6) Virender Singh Solanki, Risk in e-banking and their management, International Journal of Marketing,
Financial Services & Management Research Vol.1 Issue 9, September 2012, ISSN 2277 3622.

ا7خ ش ا ي  ،م م اح صج ،مخ ر اهعملئ ت اهمص ئي الهتر ريئي ،لسصحخ مصةلسري  ،ةصم خ ةص
2014-2013ط.
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ا10خ ةث  ،م م  ،إ ا ة اهخر راهرأمئن ،ةصم خ ثي هيت2012 ،ط ،ص .13نحمهي مق احرت يم ييظ  :ي ي ،ميي إث ا يط،
إوا ة اهةيرك اهرج ئي ،ي ،3احمترب اح ث اح يث ،اإللستي يخ2000 ،ط ،ص.16

إوا ة اهةيرك ،ي ،2ا نا م حايش ناحرنهي  ،2003 ،ص.284

ا11خ هيص مضصق نم تنظ مثن ةن ة ،الرج ه ت اهمع ص ة

ا12خ حمهي مق احرت يم ييظ  :منلس  ،شقي ي ،نمت نق ،إوا ة اللسرثم  ،ا احملسي ة حايش ناحرنهي ناحيثصهخ ،همصق -األ ق،
ي2012 ،1ط ،ص.46-38

ا13خ ثيب م م  ،يص

اهصي عي اهم هئي اللسمامئي ،احم ه اإللس م حاث نث ناحر يب،

اهلل تصق ،إوا ة اهمخ ر رحلئل بض ئ

احثيك اإللس م حاريميخ ،ص.32

ا14خ حمهي مق احرت يم ييظ  :اح ةاني  ،م م  ،اهةيرك اللسمامئي :أحت مي – مة واي – ررةئق ري اهمص ئي ،ا احملسي ة
حايش ناحرنهي ناحيثصهخ ،همصق -األ ق ،ي ،2ص.433–426

ا15خ ثيب م م  ،يص

اهلل تصق ،م ة لسصث  ،ص.31

ا16خ حمهي مق احرت يم ييظ  :احلسثهصي  ،هث احةثص  ،اهرجئز
2012ط ،ص.96-94

اهرمرئل راللسرثم

ا17خ حمهي مق احرت يم ييظ  :مضصق ،هيص  ،نةن ة ،م تنظ ،الرج ه ت اهمع ص ة
ي2003 ،2ط ،ص.285-284

ا18خ هنيضخ ،ه يصق ،يظ ئي اهمخ ر ة
ص.19

ا19خ احمضص ثخ

إوا ة اهةيرك ،ا نا م حايش ناحرنهي ،

اهفقه اللسمام  ،لسصحخ ترن اه ،تايخ احش ي خ ،ةصم خ احي منك ،األ ق2006 ،ط،

هق ثيق ي فيق م

مص :يق ط احمصم ،ناوت  :اح مم امي:

مت ى خ ف مش ن ،م يق ها اق يقرلسمصق اح ث ث

ةه ه ،إال إذا ر ى اح صمم نة

رضعئ ا رالسمامئ ا ،ميث خ

نة ،ي،1

فإيه يضمق احتلسص ة.

ش اتخ ثيق احمصم مق ةهخ ،ناح مم مق ةهخ

خ شص خ ثييهمص ،ناحتلسص ة ير ماهص ب احمصم مق مصحه ناح صمم مق

ا20خ احغيط ناحغ ط ةصه ة ملسصلسيخ ف هق احمضص ثخ ،ناحر ر ي مق احغ ط ار مم احتي خ ش ي حا
احي فيق.

نم ها احغيط ااح ث خ حت

ا21خ مثن هي  ،م م هث احمي ط ،اهمخ ر اهر رراجه السرثم ات اهمؤلسلس ت اهمص ئي اللسمامئي ،ةصم خ احي منك ،إ ث  ،األ ق،
 ،2002ص.3

ا22خ اح نيخ ،اييخ ش ص ة ،إوا ة اهمخ ر
األ ق ،2005 ،ص.64

ا23خ تصق ،يص

اهمص ف اللسمامئي ح هي ال ون ،لسصحخ مصةلسري  ،ةصم خ احي منك ،إ ث ،

اهلل ن ثيب م م  ،إوا ة مخ ر رحلئل بض ئ

اهصي عي اهم هئي اللسمامئي2001 ،ط ،ص.65

ثيصء هايه احق نا اح صحميخ احتث ى ف لسن مص ثيق احثينك اح نح حا
ا24خ  LIBORن لس احتص ة م ة رق ط ً
ة نا ة ي ة األةم .ييظ ف ذحك:

نم ها

منة احمنلسنهخ االلسرثمص يخhttps: //www.investopedia.com/terms/l/libor.asp :

ا25خ احيةص  ،م م  ،اهةيرك اللسمامئي رأث ه

رررئ البرص و اللسمام  ،مةاخ احملساط احم ص

 ،اح 1980 ،24ط ،ص.164

ا26خ مثص ك ،هث احمي ط م م  ،نم من ينيس ،ابرص وئ ت اهيقرو راهصئ ي راهرج ة اهورهئي ،اح ا احةصم يخ ،اإللستي يخ – م
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 ،1996ص.173
ا27خ م م لس ي لسايصق نمت نق :إوا ة اهةيرك ،مؤلسلسخ شثصب احةصم خ ،اإللستي يخ1989 ،ط ،ص.54-53
ا28خ

يخ احم صلسثخ ناحم اة خ حامؤلسلسصت احمصحيخ اإللس ميخ ،مع ئئ اهمح لسةي راهم اجعي راهحرتمي رالخمابئ ت ،مترثخ احماك فه

احنيييخ ،2015 ،ص.56

ا29خ لسم صق ،لسيق ،ألسس اهعملئ ت اهمص ئي اللسمامئي ،ا احمشن ة ،همصق -األ ق ،ي ،2013 ،1ص.42
ا30خ احمذ ب االةر ص ي ن مةمنهخ احرق ي ات اح تميخ احر ره ا إح رنةيه احلسانك ناح يصة االةر ص يخ احنةهخ احم غنثخ من
احم ضيخ ث لسب ر ةي صت م ييخ رلسري إح اهرثص ات يييخ من فالستيخ من ات ةيخ .ييظ  :احلسثهصي  ،هث احةثص  ،اهرجئز

اهفت البرص وي اهرضع راللسمام  ،ميث خ

نة ،2016 ،ص.10

ا31خ اح ةاني  ،م ة لسصث  ،ص.422
ا32خ مضصق ،هيص  ،مة وئ اللسرثم اهم ه راهحقئق  ،همصق ،األ ق ،ا نا م حايش  ،ي ،1998 ،1ص.289
ا33خ ييظ ف

ذحك :احلسثهصي  ،هث احةثص  ،اهرجئز

اهرمرئل راللسرثم

رضعئ ا رالسمامئ ا ،م ة لسصث  ،ص .75نت ينر

نمت نق ،اللسرثم راهرمرئل ةئن اهيظ ئي راهررةئق ،همصق ،األ ق ،1990 ،ص.40

ا34خ يت  ،هث احغتص  ،نة يصةص ،لسميخ ،ألس لسئ ت اللسرثم راهرمرئل ،2004 ،اإللستي يخ ،مؤلسلسخ شثصب احةصم خ ،ص.364
(35) Al-Smadi, Mohammad, Factors Affecting Adoption of Electronic Banking: An Analysis of the
Perspectives of Banks’ Customers, International Journal of Business and Social Science, Vol. 3 No.
17; September 2012, pp294, 309.
(36) Mia, Md. Abdul Hannan, and others, E-Banking: Evolution, Status and Prospects, The Cost and
Management, Vol. 35 No. 1, January-February, 2007, pp36-48.
(37) United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD) (2000), E-Commerce and
Development Report 2000, New York & Geneva: United Nations, 2002.

ا38خ ثن اس ،م م  ،ناحلس ي ث يتخ ،أعم ل اهصئ ي إهتر ريئي -الورات راهمخ ر  ،ا احترصب اح يث ،احقص ة -م
ص.99

،2014 ،

ا39خ احشم ي ،يصظط ،نهث احترصح ه ي  ،اهصئ ي الهتر ريئي –الورات راهررةئق ت رمعئق ت اهررلسع ،ا نا م حايش  ،همصق-
األ ق ،ي ،2008 ،1ص.29

(40) Lusaya, Saviour, and Bornwell Kalumba, The Challenges of Adopting the Use of E-Banking to the
Customers: The Case of Kasama District Banking Customers, Scholar Journal of Applied Sciences
and Research, Volume 1: 2, 2008, pp26-31.
(41) Christiansen, Hans, Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), Electronic
Finance: Economics and Institutional Factors, Financial Affairs Division, Occasional Papers No. 2
OECD, Paris, November 2001.

ا42خ ييظ  :هيصر ،هثي  ،نلسميخ هثصثلسخ ،اهصئ ي الهتر ريئي تموخل هعص يي ررررئ اهةيرك اهجزاا ئي ،مةاخ اح انط اإليلسصييخ،
ةصم خ ةلسييييخ ،1ةلسييييخ -احة اه  ،46، ،ط ،1ص .357-339ناحشم ي ،يصظط ،نهث احترصح ه ي  ،اهصئ ي الهتر ريئي –

الورات راهررةئق ت رمعئق ت اهررلسع ،ا نا م حايش  ،همصق -األ ق ،ي .2008 ،1يه ،يص  ،إوا ة اهةيرك
اهعرهمي رالير يئت ،ا احتت احةصم  ،اإللستي يخ -م

.2008 ،

Chovanov, Ing. Adriana, Forms of Electronic Banking, BIATEC, Volume XIV, Nardona Banka,
Slovenia, June 2006.

ا43خ احتي ينرتس اvideotextخ ت مخ رتصهايخ ثصرةص يق ،نرقنط ثيقم نالسر ةص ،احم انمصت هق ث

م احق ة ها ه ا
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مق احي نص من منا م ن ة هث شصشصت احراتهة يشتم يشثه اح صلسب اإلحتر ني  .ييظ :
ا44خ ن االلسط احث ييصي حيظصط احتي ينرتس ن ن متر

https://en.wikipedia.org/wiki/Videotex#Definitions 30 /8/2018

مق  Press Telephoneنميشته مترب احث ي احث ييصي  .ييظ :

https://en.wikipedia.org/wiki/Prestel#Homelink 30/8/2018

ا45خ احشم ي ،يصظط ناح ث اح ت ،هث احترصح ،اهصئ ي الهتر ريئي الورات راهررةئق ت رمعئق ت اهررلسع ،ا
ناحرنهي  ،همصق ،ي ،2008 ،1ص.29

نا م حايش

ا46خ ييظ  :احشم ي ،م ة لسصث  ،ص .34ناحييب ،يصلسيق ،نميصي هث احقص  ،مررلة ت اهصئ ي الهتر ريئي
اه ه ي ت اهملسرقةلئي ،م اتاخ مق مخ ضمق احمارق

احشاا -احة اه  .ناحةيثيه

نم احم فخ ف

اح نح

ظ م االةر ص اح ةم  ،2007 ،ةصم خ

ميي ن مم نح ،اهةيرك الهتر ريئي ،ا احتت احةصم  ،اإللستي يخ -م

نين اح يق ،إيمصق ،رررئ اهخوم ت

اهقر ع اهمص

ظمال

 ،ي ،2ص.16

ظل ابرص و اهمع ي – و السي ح هي ةيك اهفماحي راهريمئي

اه ئفئي ،لسصحخ مصةلسري  ،ةصم خ م م تيض  ،ثلست ة -احة اه  .2012/2011 ،نهث اح ثصس ،م م ر ت  ،ور
الير يت

روعئم اهصئ ي الهتر ريئي-موخل رحلئأر

للسرخوام ال ير يت

االةر ص يخ ناال ا يخ ،ةصم خ احتنفخ ،اح ا  ،ط2009 ،14، ،5ط ،ص.78-67

اهخومي اهم هئي ،مةاخ احغ ي حا انط

ا47خ ش ا ي  ،م م اح صج ،مخ ر اهعملئ ت اهمص ئي الهتر ريئي ،لسصحخ مصةلسري  ،ةصم خ ةص
 ،2014-2013ص.25

ا48خ ييظ  :ش ا ي  ،م ة لسصث  ،ص .33-29نة ي ،هث احمةي  ،نها
ة هجزاا

ي م ثصح ،ن ةاخ – احة اه ،

ن ،يحر رعزئز إوا ة مخ ر اهمص ف اللسمامئي

ظمال اهعرهمي ،مةاخ اح السصت االةر ص يخ ناحمصحيخ ،ةصم خ احنا ي -احة اه  ،ط ،9، ،3ص.147-126

نةصش  ،تصح  ،نم يت اح ثمصي  ،إلسر ارئجئي إوا ة مخ ر اهصئ ي الهتر ريئي ،مةاخ االةر ص احة ي  ،احة اه ،2، ،

 ،2010ص.256-239

Tănase, R. D, &R. Şerbu, Operational Risk and E-Banking, Bulletin of the Transylvania University
of Braşov, Vol. 3 (52) – 2010, Series V: Economic Sciences, pp327-364. Radojevic, Tijana, &Dalibor
Radovanovic, Managing Risks of Electronic Banking, International Scientific Conference, 19 – 20
November 2010, Gabrovo, pp107-113.
Virender Singh Solanki, Risk in e-banking and their management, International Journal of
Marketing, Financial Services & Management Research Vol.1 Issue 9, 2012, p165-172.

ا49خ ه نيخ ،اييخ ،إوا ة اهمخ ر

-

-

اهمص ف اللسمامئي ،همص اح يق حايش ناحرنهي  ،همصق -األ ق ،ي2009 ،1ط ،ص.37

ا50خ اح ناي ،تصح ن يب ،إوا ة اهمخ ر اهم هئي ،ا احميلس ة ،همصق -األ ق ،ي ،2009 ،1ص.10

(51) Virender Singh Solanki, Risk in e-banking and their management, International Journal of Marketing,
Financial Services & Management Research Vol.1 Issue 9, September 2012, p173-176.

ا52خ غصييخ يتصء ،إوا ة اهمخ ر اهمص ئي عل ضرء مق ات ة زل  0ر 2و السي مئوايئي هعئيي من اهةيرك اهجزاا ئي رت لت
اهراوي ) ،(BNA-BDL-BEAلسصحخ مصةلسري  ،ةلسط اح انط االةر ص يخ/تايخ اح انط االةر ص يخ ناحرةص يخ نهانط احرلسيي ،
ةصم خ احشهي

مه حتض ثصحنا ي ،2014 ،احة اه  ،ص.19

ا53خ ضناق ،لسمي هث اح مي  ،اهمشرق ت اهم هئي رور ه
احيش حاةصم صت ،م

إوا ة اهمخ ر رور اهييولسي اهم هئي

 ،احيث خ ،2005 ،1ص.315-314

صي عي أوراري  ،ا

(54) Stojanović, Dragan. and Krstic, Marko. Modern Approaches and Challenges of Risk Management in
Electronic Banking, 10th International Scientific Conference, Science and Higher Education in
Function of Sustainable Development, Serbia, 06 – 07 October 2017, Vol. 7, p44.
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ا55خ ي خ اح ةصثخ احش هيخ:
ييظ ف

احهي خ احر ر ي ثصحرتت مق ميصثقخ مهمصم احمؤلسلسصت احمصحيخ اإللس ميخ أل تصط احش ي خ اإللس ميخ.

ذحك حمهي مق احرت يم :مص  ،مهة ،اه ب ةي اهش عئي

همصق-األ ق ،ي ،2006 ،1ص.32-30

ا56خ رمت

يصغخ ذه احناةثصت مق ت م احم يص احش ه

ةط ا38خ ،ي خ احم صلسثخ ناحم اة خ حامؤلسلسصت احمصحيخ اإللس ميخ

) ،(AAOIFIاحيص احتصمم حام صيي احش هيخ احر رط اهرمص ص ر
 .م م ملسصه ة احم ي احريتيذي حر ا ة احش هيخ حم

ا57خ احثيك احم تهي ن احمؤلسلسخ احيق يخ احر

رق ها

اهمص ف اللسمامئي ،ا احيتص س حايش ناحرنهي ،

ا اح اة

ةمخ احه ط احم

احلسيصلسخ احيق يخ ثغ ا احم صفظخ ها االلسرق ا احيق ي .ييظ  :اح

ت  1439د ،ص ،978-957نثمنةب مقصثاخ م

ف األ ق ،ثرص ي .2019/2/26 :
ف

اح نحخ ،نيقنط ثمهمخ إ

ف

ا احيقن نممص لسخ

 ،لس ي ناح ةاني  ،م م  ،اهيقرو راهةيرك راهمص ف

اهم تزئي ،ا احيصهن ي اح اميخ حايش ناحرنهي  ،احيث خ اح ثيخ ،2010 ،ص.140

ا58خ احثيك احم تهي األ ي  ،الر اهريظئم هلسئ لسي الش اف راه ب ةي عل يظ م اهمو رع ت اهرري  ،2018 ،ص.16

ا59خ احثيك احم تهي األ ي  ،اإليص احريظيم حلسيصلسخ اإلش اا ناح ةصثخ ها يظصط احم فنهصت احنيي  ،2018 ،ص.24-21
ا60خ احثيك احم تهي األ ي  ،رعلئم ت اهح تمئي اهمؤلسلسئي هش ت ت اهو ع راهرحرئل ال هتر ري
ص.8

هألمرال بم (،)0095/90

ا61خ احثيك احم تهي األ ي  ،مررلة ت خوم ت إصوا اهيقرو الهتر ريئي راوا ري بم ( ،)0095/99ص.3-2
ا62خ ي خ احم صلسثخ ناحم اة خ حامؤلسلسصت احمصحيخ اإللس ميخ ،اهمعئ

اهش ع

بم ( (25ااحر صم ت احمصحيخ ثصإلير يتخ ،احمص ة

ا63خ ي خ احم صلسثخ ناحم اة خ حامؤلسلسصت احمصحيخ اإللس ميخ ،اهمعئ

اهش ع

بم ( (25ااحر صم ت احمصحيخ ثصإلير يتخ ،احمص ة

ا64خ ي خ احم صلسثخ ناحم اة خ حامؤلسلسصت احمصحيخ اإللس ميخ ،اهمعئ

اهش ع

بم ( (25ااحر صم ت احمصحيخ ثصإلير يتخ ،احمص ة

ا65خ ي خ احم صلسثخ ناحم اة خ حامؤلسلسصت احمصحيخ اإللس ميخ ،اهمعئ

اهش ع

بم ( (25ااحر صم ت احمصحيخ ثصإلير يتخ ،احمص ة

 ،1/2ص.4
 ،2/2ص.4
 ،3/2ص.4
 ،1/8ص.8

ا66خ ثاقصلسم  ،مميخ ،إوا ة مخ ر عملئ ت اهةيرك الهتر ريئي ر ق هجيي ة زل اهث يئي و السي ح هي رت هي ةيك اهجزاا اهخ ج -
أم اهةراب  ،لسصحخ مصةلسري  ،ةلسط اح انط االةر ص يخ/تايخ اح انط االةر ص يخ ناح انط احرةص يخ نهانط احرلسيي  ،ةصم خ مط

احثناة  ،2013 ،احة اه  ،ص.48-47

ا67خ احمثص ئ اإل شص يخ إل ا ة احمتصي حامؤلسلسصت اه ا مؤلسلسصت احرتميقخ احر

رقر

 ،2005ص .52-49يق ً هق احمنة اح لسم حمةاس احت مصت احمصحيخ اإللس ميخ:

ها

رق يط ت مصت مصحيخ إلس ميخ،

https: //www.ifsb.org/ar_published.php
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